Septembre 1997 ESEAU AIDE D’URGENCE ET DE REHABILITATION

DES CONNAI SSANCES RRN

N &

SURL ETAT

éa.tée a
la ra Ghke set?” e -aao Y B-akad t

] e .



| RN 1] « NN N e

=

DENY P 1R es 1@ sat.eh s kA éi.catesrrr-----

DiNOwuBRI? I

Cette étude vise a stimuler le débat quant a ce que I'on pourrait quaifier de
“I’ éat des connaissances’ de dénombrement et d'identification des populations
bénéficiaires lors des interventions d’ urgence, |’ enregistrement représentant
I’une des solutions possibles. Nous serons heureux de recevoir vos
commentaires, ains que des propositions d' exemples concrets illustrant des
contextes et des pratiques particuliers. Adressez-vous a:

Réseau Politiques et Pratiques Humanitaires
Overseas Devel opment I ngtitute

111 Westminster Bridge Road

London SE1 70D

Royaume-Uni

Td: +44 (0)20 7922 033174

Fax: +44 (0)20 7922 0399

Emall: hpn@odi.org.uk

Site internet: http://www.odihpn.org.uk

Une copie de votre communication sera envoyée a I'auteur. Les versons
ultérieures de cette éude tiendront compte, aladiscrétion du coordinateur, des
commentaires et suggestions regus. Les commentaires regus pourront figurer
dans des bulletins futurs.

ISBN : 0-85003-253-0

Prix de I’exemplaire: 10 £ (frais de port et d’ emballage exclus)
(7,50 £ a partir de 10 ou plus exemplaires)

© Overseas Development Institute, Londres, 1997

Lesphotocopiesdelatotdité ou d’ une partie de cette publication sont autorisees
acondition de mentionner lasource. L esdemandes de reproduction commercide
de documents publiés par |e réseau doivent étre adresséesa ODI qui détient les
droits d'auteur. Le coordinateur du réseau souhaite étre informé de toute
utilisation de tels documents dans le domaine de la formation, de larecherche
ou de la conception, de lamise en oceuvre ou de I’ évaluation de programmes.
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Cette cinquiéme éude du s&rie RRN se propose de stimuler ladiscussion quant
acequel’on pourrait qualifier del’ état des connai ssances de la quantification,
d' identification et d’ enregistrement des bénéficiaireslorsdes opérationsd’ aide
humanitaire. L’accent est mis sur la présentation concise et accessible
d informations pratiques, mais |’ é&ude n’a pas la vocation d’ ére un manuel
d enregistrement. En effet, ele conclut que I enregistrement de la population
totale ne représente qu’ un moyen parmi d’ autres de déterminer le nombre de
bénéficiaires et les différents groupes faisant partie delapopulation bénéficiaire.
L’ étude examine |’ enregistrement et les méthodes alternatives par rapport aux
personnes déplacées al’intérieur d' un pays, aux réfugiés et aux victimes des
catastrophes naturelles.
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1.1 Objectifs

Cette étude se propose de déterminer I’ éat des connaissances du dénombrement
et d'identification des personnes ayant besoin d' une aide humanitaire.

L’ auteur ne se propose pas d’ aborder en profondeur laquestion del’ évaluation
générale des besoins et desressources. L es conseils sont donnés en supposant
gue certains besoinsont dgja étéidentifiés. L’ éude s atéle alatéche d' établir
lesmoyens|es plus efficaces de découvrir le nombre et I’ identité des personnes
nécessiteuses. |l est de plusen plusgénérdement admis, depuisquel quesannées,
que I"enregistrement complet, officiel, d’une population bénéficiaire fournit
I’ensemblele plusfiable de données quantitatives et qualitatives pouvant servir
de base alaplanification et alamise en oceuvre des différents programmes de
protection et d assistance qui font partie d’ une action humanitaire. Cependant,
a la lumiéere du commencement rapide d’'une grande partie des «situations
d urgence» de nos jours, de I'importance, des codts et de la nature souvent
controversée des opérations d’ enregistrement, cette étude affirme que
I’ enregistrement de la population totale, compte tenu de telles contraintes, ne
représente gqu’ un moyen parmi d’ autres d’ obtenir des chiffresfiables assurant

e
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I acheminement efficace del’ ade. Comme sontitrel’ indique, le présent ouvrage
N’ est pas seulement, ni méme principalement, un guide d’ enregistrement.

Les revues sur I’ état des connaissances (REC)©@ du RRN ne sont pas des
manuels. Elles donnent des indications générales et les conseils qu'elles
véhiculent se veulent pertinents, pratiques et accessibles au personnel deterrain
intervenant lors des situations d’ urgence. Cette REC donne un gpercu des aspects
a prendre en considération dans le souci d'aboutir a des méthodes (plus)
performantes de dénombrement et de détermination de la composition d'une
population touchée. Des indications spécifiques et détaillées sont parfois
données, mais I’ accent est mis sur des principes et des méthodes conseillés
susceptibles de mettre en cause lesidées recues dans ce domaine important de
I’action humanitaire.

1.2 Terminologie

Pour les besoins de la présente é&ude, lestermes clefs sont ains définis:

i) «Le dénombrement» décritlaméhode par laguelle on déterminelenombre
total de bénéficiaires éventuelsd’ uneintervention d' urgence, afin de prévoir
I’ affectation globale des ressources. Les termes «guantification»,
«énumeération» et «rassemblement de données quantitatives» se référent
également aux aspects numériques et non pas qualitatifs;

i) «L’identification> des personnes ou des groupes cibles (pour ladistribution
de I'aide, par exemple) va plus loin que le smple dénombrement ou
I’ estimation du nombre total. Il s agit essentiellement de «connaitre» les
personnes et les communautés qui sont touchées par la crise. Ceci est
évidemment important lorsqu'il s agit d’ évauer qui doit avoir accesaquelles
ressources et/ou peut avoir besoin d’aide ou, crucialement, de protection.
L’ identification est également indispensable ala détermination des moyens
dedistribuer I’ aide et d’ assurer laprotection. 1l existe de nombreusesfagons
d obtenir les informations requises. La méthode utilisée sera fonction de
I’ objectif global - approvisonnement en eau, distribution alimentaire,
protection, etc. Il arrive, par exemple, que lacommunauté dle-mémeidentifie
les participants au programme d’ aide, sans que ceux-ci aient forcément a
étre enregistrés officiellement.
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iii) «L’enregistrement» e réfere a I’ action de recuelllir expressement et

d enregistrer formellement desinformations qualitatives et/ou quantitatives
spécifiques sur les personnes concernées par les interventions d’ urgence,
action parfois qualifiée de «comptage» individuel. Dans |e cas de certains
besoins, telsquelaprotection ou I’ octroi du statut de réfugié, I’ enregistrement
individuel complet peut s avérer nécessaire. Cependant, |’ enregistrement
ne congtitue pas toujours un moyen approprié d obtenir les autres types
d’information décrits aux pointsi) etii) ci-dessus (dénombrement et
identification).

iv) «Les bénéficiaires» sont les personnes touchées par une crise et qui ont

besoin d’aide. Ce terme laisse certainement a désirer, puisqu’il implique,
sanslevouloir, une certaine passivité. Ceux qu’ on appellelesbénéficiaires
participent généralement, ou devraient participer, activement a la
détermination deleur propre sort. Au lieu d’ é&re de smples «bénéficiaires»,
ils sont plutét & considérer comme les acteurs, les partenaires, voire les
directeurs des opérations internationales de secours. Si la présente étude
emploie quand méme le terme «bénéficiaire», ¢ est Smplement parce que
ce terme est le plus couramment utilisé dans la documentation a ce sujet.
Lesrecommandations présentéesici s appliquent aux personnes déplacées
a l'intérieur d'un pays, aux réfugiés et aux victimes des «catastrophes
naturelles».®

«L’assistance humanitaire lors des situations d’urgence»: le terme
«dituation d' urgence» S applique, pour les besoins de cette étude, a toute
Situation mortellement grave danslaquelle lesmoyens, lesressources et les
capacitésimmedi atement digponibles sont submergés par lesbesoins critiques
d unindividu ou d' un grouped individus. Il S agit d' un termerelatif, pouvant
S gppliquer ades situations ou quel ques dizai nes de personnes sont menacees,
mais dont la résolution dépasse largement les moyens disponibles. Il
S applique également aLix crises majeures, lors desquelles des centaines de
milliers, voiredes millions de gens ont des besoins critiques que les ressources
aportée de main sont incapables de satisfaire. Le risque de mort peut étre
mesuré au moyen des taux de morbidité et de mortalité® S toute
«|” assistance humanitaire» n'est pas véhiculée par des programmes
internationaux, cette étude porte principalement sur les actions
international es de grande envergure.

SO/°JR | .9} B'S §9°) @S SI ]} INIMIAISDIINT | cevecece
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1.3 Public cible

Les conseils suivants sont destinés aux geéneéralistes responsables des
programmes d’urgence, car |’aide de certains professionnels tels que les
démographes, les anthropol ogues ou les spéciai stes des méthodes quantitatives,
auss souhaitable soit-elle, est rarement disponible. Le public cible comprend
principalement le personne deterrain des programmesd’ aide (y compris, pour
le cas qui nous occupe, le personne des organisations non gouvernementales
(ONG), d autres organismes internationaux tels que I’ ONU et le Mouvement
international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, des services
gouvernementaux ou desdonateurs, ains que les communautés touchées), sans
oublier les décideurs au niveau centrd. Quelle que soit lasituation, lesdécisons
prises au niveau central doivent reposer essentiellement sur I'information
provenant du personnel deterrain.

1.4 Structure

L e deuxieme chapitre se penche sur les principes de base devant sous-tendre
toute opération de rassemblement d’ informations dansle cadre d’ un programme
d’ assistance humanitaire. Le chapitre suivant examine la logique du
dénombrement et de I’ identification des bénéficiaires, ains que lesliens entre
le nombre et la distribution. Le quatriéme chapitre traite de I’ enregistrement
comme principa outil d’ @aboration d'un profil plus d&aillé d’ une population.
Le cinquiéme chapitre se penche sur d’ autres méthodes d' estimation quantitative
des populations, tandis que e sixiéme chapitre examine | es différents moyens,
I’ enregistrement mis a part, d’ obtenir un profil social, culturel, économique et
politique des populations cibles. Finalement, |e septieéme chapitre considere les
ééments déterminants qui, individuellement et conjointement, conditionnent le
dénombrement et I’ identification des popul ations bénéficiaires danslapratique.
Les exemples d’ études de cas sont groupés en «cas de figure typiques» afin
d aider lelecteur ase représenter les situations qu’il devra peut-étre affronter
dans e cadre de son travail.
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Lesopérationsd identification et de dénombrement lors dessituationsd urgence
ont pour principe primordia de veiller a ce que chacun regoive une aide lui
permettant de survivre dans la dignité. Néanmoins, on sait que, dans de
nombreuses situations, il N'y apas assez de ressources pour satisfairelatotdité
des besoins et qu'il convient, compte tenu de cette rédité, d’ obéir a certains
principes de base permettant de respecter des normes minimales. Les principes
présentés ci-aprés doivent, selon les recommandations de cette étude, sous-
tendre chague opération de dénombrement et d’identification desbénéficiaires
dans une situation d’ urgence.

2.1 Lerassemblement continuel de I’information

Le rassemblement, I'analyse, le traitement et I’ exploitation des informations
sur une population bénéficiaire sont des activités prioritaires lors de la
préparation et delamise en oeuvred un programme d’ assi stance humanitaire.
Ces activités doivent démarrer dés qu’ une situation «d’ urgence» se produit,
voire avant qu’ elle ne se produise, et doivent constituer un élément intégral,
constant, de n'importe quel programme. |l convient de prévoir suffisamment
de ressources professionnelles destinées spécifiquement a la création et au

e
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maintien d’ une capacité d’ information appropriée. Toutes les popul ations sont
dynamiques: les gens naissent, se déplacent, meurent. Le dénombrement et
I”identification des populations font partie d un processus continudl qui refléte,
d une fagon progressivement plus exacte, la taille et la compostion de la
population bénéficiaire. On doit pour cela avoir acces, a tout moment, aux
membres de la population et disposer d’ une capacité d’ évaluation
professonnelle, qui fait normaement appe al’informatisation. Le méange de
méthodes de rassemblement d’information, chois au début d’ une intervention
d’ urgence, est d une importance capitale et doit permettre de controler
régulierement et de vérifier par recoupement les nouvelles informations
recuelllies.

2.2 Lesdéfinitions claires et cohérentes

Les définitions peu claires, comme la collecte de données peu importantes,
affaiblissent les opérations de rassemblement d’ information. On peut se servir,
lors de |’ estimation et de I’ identification des caractéristiques et de lataille des
populations bénéficiaires, de différentes unités de base: individus, familles,
meénages, communautés, etc. L’ importance d’ une unité donnée peut varier en
fonction de la situation ou du programme d’ urgence. L’ unité ou les unités de
base doivent étre clairement définies, tout comme leur importance au sein du
processus de planification.

Les méthodes de dénombrement ou d’ estimation, y comprisle choix méme de
I”unité d’énumération, peuvent refléter les hypothéses qui soutiennent
I"intervention. Laquantification d’ une popul ation peut tenir compte de plusieurs
unitésd’ énumération : lebénéficiaireindividuel, le chef du ménage, le ménage,
la famille, I"habitation ou le groupe cible (un groupe vulnérable, politique ou
ethnique, par exemple). Une démarchetelle quele choix d’ une unité statistique,
en apparence inoffensive, peut représenter en réalité une déclaration nette des
prioritésd’ un programmed’ aide. L’ approche courante de dénombrer |les chefs
de ménage et les personnes acharge, sanss occuper particulierement du genre,
en est uneillustration. 1l est désormais généralement reconnu que les femmes
seules, chefs de ménage, doivent faire I’objet d’'une attention spécifique,
prioritaire, lors de laplanification de I’ aide et de la protection. I convient donc
de les identifier et de les énumérer, mais les opérations de dénombrement
commencent a peine a tenir compte de cette unité d'identification et

e
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d énumération. De la méme fagon, la définition d' une «famille» peut refléter
des jugements de vaeur; la rédlité des «familles» polygames comportant
plusieurs ménages peut étre oubliée, au point de rendre les résultats
complétement inutiles. Les statistiques ainsi obtenues sur le nombre de
«familles» dans une population donnée peuvent dénaturer le profil
démographique de cette population. De la méme fagon, la déformation de la
structure desfamilles et des ménages produite par le déplacement sous contrainte
n'est que rarement prise en compte par les responsables des interventions
d urgence. On émet des hypothésesrelatives alataille et au rapport hommes/
fermmes du ménage moyen, en |’ absence de preuves qualitatives et quantitatives
serieuses qui les soutiennent. Lesidéesfausses et |es hypotheses erronées (sous-
estimations) peuvent donc manifestement avoir un effet négatif sur le bien-étre
de la population cible.

2.3 L’exactitude

En dépit delanécessité d' obtenir desinformations exactes, il est rare de pouvoir
atteindre un niveau éevé d’ exactitude au plusfort d une crise. L’ instabilité, la
confusion et la primauté des actions de sauvetage peuvent limiter I’ accesala
population bénéficiaire et la capacité d' identification. On doit donc chercher a
établir une capacité d'information et de vérification qui permettra de réduire
progressivement la marge d erreur. La «triangulation» - |’ association de
différentes méthodes d’ estimation au lieu de compter sur un seul systeme -
représente le moyen le plus efficace.

Lesactionsd ass stance humanitaire nécessitent différents niveaux d’ exactitude.
Danslecasdeladistribution dimentaire, il importe d’ avoir des connai ssances
auss exactes que possible du nombre de bénéficiaires. A un stade ou un autre,
chague bénéficiaire individuel doit étre identifié et énuméré, que ce soit par la
communauté bénéficiaire elle-méme, par le gouvernement d' accuell ou par les
organisationsinternationales. En revanche, I’ gpprovisionnement en eau n’ exige
querarement d'identifier précisément chague usager potentiel. Tres souvent, il
suffit de faire une estimation généreuse du nombre de ménages, associée aune
estimation tout auss généreuse delataille moyenne des ménages. Ceci permet
au planificateur de juger du nombre d usagers potentiels du systéme
d approvisonnement en eau, jugement qui permet, a son tour, d' estimer la
consommation quotidienne totale et la capacité d’ entreposage nécessaire.

e
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Delamémefagon, en ce qui concernelaplupart des services de santé, il suffit
d’ une gpproximeation raisonnable alaplace d’ un nombre précis, pour déterminer
les premiéres dispositions a prendre en fonction des besoins initiaux en
médicaments et en personnel. Ceci est également vral, dansune certaine mesure,
dans le cas des programmes de vaccination qui doivent assurer une bonne
couverture. L’idéal serait d' assurer la protection individuelle compléte contre
les maladies que les vaccins sont capables de prévenir, mais un taux de
couverture de 80% environ représente un objectif &idémiologique pragmetique
dans le cas d'une grande population. Un registre bien tenu peut indiquer le
nombre d’ enfants, mais rarement larépartition par &ge ou par tranche d’ &ge. 11
est courant de mener une enquéte préliminaire sur lacouverture delavaccination
avant de mettre sur pied un programme d immunisation. Une telle enquéte
donne des indications sur la population de nourrissons et d’ enfants en bas &ge,
tandis qu’ un sondage apporte des informations supplémentaires.
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Lesobjectifs, lemandat et I’ gpproche ingtitutionnelle varient d’ une organisation
internationale a I’autre. Le HCR et le CICR ont tous les deux une fonction
évidente de protection, tandis que les ONG spécidistes des interventions
d' urgence se concentrent princi paement, mais pasexclusivement, sur lesactions
d' aide. Le niveau requis d’ exactitude numérique relative aux chiffres de
population peut également étre fonction de I approche indtitutionnelle ou des
exigences du mandat des organisations concernées. A titre d’ exemple, la
protection demande souvent une grande exactitude, y compris|’ enregistrement
concret de toutes les personnes ayant besoin de protection, pour gu’ on puisse
contréler auss bien leur statut juridique individuel, que leur santé et leur bien-
étre matériel.

Compte tenu de lanécessité d’ obtenir des chiffres dont le niveau d’ exactitude
est au moins raisonnable, afin de prévoir un programme d’ aide efficace pour
les populations bénéficiaires, mais en reconnai ssant que des statistiques précises
ne sont pas toujours a portée de main dans une situation d’ urgence (souvent
liée & un conflit), I’objectif prioritaire doit étre d' établir des mécanismes
permettant d’ améliorer continuellement I’ exactitude des données. Lafréquence,
lavérification par recoupement des estimations de population - le suivi critique
desarrivées, desdéparts, des naissances et desdéces - vont déterminer laqualité
desinformations qui sous-tendent un programme d’ aide d’ urgence.

2.4 Respecter la sécurité, le bien-étre et la dignité
humains

Les activités d'identification et de quantification des populations doivent étre
régies par des normes universelles respectant auss bien lesdroits et ladignité
des personnes, que la confidentialité et la sécurité. L’ humiliation du
rassemblement «en troupeaur, du marquage sans consentement, doit également
étre évitée. (Ces méthodes sont peut-étre rares, maiselles ont été utilisées dans
certains cas d' afflux massifs de réfugiés, en Afrique de I’ Est par exemple).
Dans la mesure du possible, le moment et |’ emplacement des opérations
officielles de rassemblement d’ information doivent étre choisis en respectant
les coutumes, la religion et la culture locales (en évitant, de préférence, les
fétes religieuses, culturelles ou nationales, ou les périodes de deuil collectif).
Une attention particuliére doit étre accordée au bien-étre et au confort des
groupes vulnérables.
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2.5 Lescommunications etla transparence

Une bonne communication avec et entre tous les acteurs dans un programme
d aide est une condition sine qua non du rassemblement, de I’ analyse et du
traitement fiable des informations sur les individus, les groupes ou les
populations. A son tour, la confiance, qui repose sur |’ absence de menaces
réelles ou imaginées pour les intéréts, est indispensable a la communication.
Les méthodes performantes de dénombrement et d'identification des populations
bénéficiaires doivent savoir distinguer les conditions qui sont favorables ala
bonne communication et alaconfiance, dansle cadre d un programmed’ aide,
decellesqui nelesont pas. L’ expérience montre que | e secret entrave labonne
communication lors de la réadisation d’ une telle opération.

Il est de plus en plus fréquent de constater I’ inexistence d’une ambiance de
confiance mutuelle dans le cadre des actions humanitaires. Ceci peut refléter
autant la politisation des interventions humanitaires que la mauvaise gestion
de certains programmes.

L’ absence de confiance et de communication crée un cercle vicieux : on a
tendance a supposer que les bénéficiaires mentent pour profiter (injustement)
du programme d' aide. L’ utilisation accrue d’ une technologie chaque fois plus
colteuse, dans le cadre des systemes d’ enregistrement mis en place lors des
interventions humanitaires, provoque et continuera de provogquer une réponse
chaque fois plus sophistiquée de la part de ceux qui souhaitent corrompre ces
systémes. Comme I’a dit un secouriste expérimenté® : «s quelqu’un veut
triompher d’'un systéme d’ enregistrement, il a toute la journée pour imaginer
un moyen de contourner le systéme mis en place, auss technique et sophistiqué
gue soit ce systeme.» Méme dotés de ressources importantes et tres
sophistiquées, les systemes de contrdle aux frontiéres national es seriaent faciles
acontourner. |1 est apparemment possible de fabriquer de lamonnaie fausse et
des documents faux dans pratiquement n’importe quel contexte, s I enjeu est
assez important.©
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Quoi qu'il en soit, exception faite des fonctions de protection de certaines
organisationsinternationales, telles que le Comitéinternational du Croix-Rouge
(CICR) et le Haut commissariat des Nations Unies pour les Réfugies (HCR),
dont I’ action peut exiger la confidentidité et la discrétion, le rassemblement
efficace d’'informations lors des situations d' urgence doit ére un processus
ouvert, auquel participent intégralement lesacteurs clefs (bénéficiaires, autorités,
partenaires opérationnels, donateurs). A titre d exemple, dans la plupart des
pays, la loi exige la participation des autorités au dénombrement et a
I’ enregistrement des populations déplacées dans leur territoire. Les
communautéstouchées doivent également faire partie du processus désle début.
L’idéal serait que les groupes bénéficiaires eux-mémes planifient et ménent le
processus, en coordination étroite avec les autres acteurs, notamment les
autorités national es/l ocales. Latransparence tout au long du processus permet
de dissiper les malentendus, ou les méprises, d’autant plus s des intéréts
divergents sont en jeu.

Lorsgue la participation des autorités et a déconseiller ou pourrait méme
présenter un risque pour les bénéficiaires du programme, les questions
fondamental es de la protection, des responsabilités selon le droit international
et national, de |’ autorité et de la souveraineté doivent étre résolues avant qu’ on
puisse établir le processus et la capacité de rassemblement d' information. De
la méme facon, s le plus grand secret est jugé nécessaire, ceci témoigne
vraisemblablement de la faiblesse fondamentale de I’ opération. Il existe
probablement destensions, une méfiance et un manque de communication ; au
pire, de graves risques pésent sur les responsables du dénombrement ou les
bénéficiaires.
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[l nefaut pasoublier, cependant, que les ressources disponibleslors des Situations
d urgence sont, par définition, inférieures aux besoins. Par I enregistrement
multiple, ou I’ enregistrement de personnes a charge qui n’existent pas, par
exemple, un chef de ménage peut augmenter les chances de surviede safamille.

2.6 Lesintéréts des groupes puissants

La REC no. 3 du RRN sur les distributions généraes de vivres observe que
«’inflation du nombre de bénéficiaires des distributions de vivres représente
I”une des sources les plus fréquentes de tension entre les donateurs, les
gouvernements locaux, le HCR et le PAM» (JASPARS et YOUNG, 1995 :
108). Le méme document signale également la possibilité - rarement prise en
compte - d’'une sous-estimation considérable et préoccupante du nombre,
aboutissant a des distributions insuffisantes.
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3.1 Introduction

Le présent chapitre se propose d examiner, brievement, les justifications
principales pour la réalisation d’une opération de dénombrement et/ou
d'identification, tandis queles quatriéme, cinquiéme et sixiéme chapitres portent
sur les différentes méthodes de rédisation. |1 est question, notamment, du lien
important entre le nombre et la distribution.

3.1.1 Pourquoi?

On procede au dénombrement exact et a I'identification d’ une population
bénéficiaire essentiellement pour déterminer i) le droit a |’aide matéridle et
ii) le statut juridique et la protection nécessaire. |l est affirméici que le choix
de la méthodologie utilisée pour dénombrer et identifier sera fonction a) des
objectifs visés et b) des conditions existant a un moment donné.

Méme s lesinformations quantitatives ne donnent qu’ un tableau partiel et les
informations fournies n’ont qu’ une utilité limitée a pluslong terme, I’ efficacité
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de I’aide aux bénéficiaires, notamment aux premiers stades d’ une situation
d’ urgence, seraentameée en |’ absence d' une estimation rai sonnablement précise
de leur nombre. 1l est évidemment important, dans le cadre de toute une série
d actions, dont la planification de programmes humanitaires, la protection, la
recherche defonds et |es campagnes de sensibilisation, de connaitre le nombre
global de personnes touchées et ladistribution par ethnie, par sexe et par age.
En |’ absence de statistiques, I aide et |a protection efficace deviennent, aterme,
irréaisables et le flux de dons, en espéces et en nature, risque de s arréter
également. Il n'est que juste que les bénéficiaires soient énumérés le plus
exactement possible, s cela conditionne I’ aide ou la protection.

3.1.2 Par qui et pour qui?

Les organisations internationales, les médias, les autorités du pays d’ accueil
(y comprislesforcesarmées) et lesresponsables descommunautés bénéficiaires,
les groupes politiques, militaires ou sociaux liés aux bénéficiaires, les
communautés voisines ou leurs représentants sont autant de sources et
d utilisateurs potentiels de statistiques sur la population bénéficiaire. Les
spécidistesdansles différents secteurs (eau et assainissement, santé, nutrition),
sils ont besoin de connaitre le nombre d' utilisateurs potentiels des services
gu'ils sont tenus d' assurer, peuvent également étre en mesure de fournir des
informations sur le nombre de personnes qui utilisent leurs services.

Pour desraisons de commodité, il est supposé dans cette étude, sauf indication
contraire, que |’ opération de quantification vaétre réalisée par les responsables
d un programme d'aide international. Ceci est souvent le cas, notamment
lorsgu’il s agit d’ afflux importants dans des zones rurales isolées ou les
ressources et la capacité globale sont extrémement limitées. Il convient de
signaer, cependant, que laresponsabilité du dénombrement (et éventuellement
del’ enregistrement) des personnes ayant besoin d' assi stance humanitaire doit
généralement incomber, et incombe souvent, aux autorités du pays d accueil.
L es consellsdonneés dans cette étude doivent donc étre évalués dansle contexte
globa de la palitique officielle, des exigences et de la capacité locales.
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3.2 Ladistribution

3.2.1 Introduction

L e dénombrement des bénéficiaireslors des programmes d' urgence sert surtout
a faciliter la distribution de I’ assistance humanitaire. Compte tenu de
I"importance capital e des distributions dans le cadre des actions humanitaires,
cette section examine de plus prés les liens spécifiques entre la collecte des
données, auss bien quantitatives que qualitatives, et la distribution efficace de
I’aide. La REC no.3 du RRN (JASPARS et YOUNG, 1995) porte plus
spécifiquement sur les distributions générales de vivres lors des Situations
d urgence et on auraintérét alalire conjointement avec le présent chapitre.
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3.2.2 Les bénéficiaires prévus du programme

Lesdonateurs et les grandes organisationsinternationa es ont traditionnellement
congdérél’ énumération et I’ identification formelles, notamment | enregistrement
des bénéficiaires, comme condition sine qua non d une bonne distribution.
Cette opinion repose, du moins en partie, sur I’ idée courante selon laguelle les
bénéficiaires, les communautés d’ accuell et les autorités vont tous essayer
d exagérer le nombre des bénéficiaires, I’ enregistrement permettant delesen
empécher. L’ auteur en conclut que, s des chiffres exacts assurent certainement
une «meilleure» distribution - en permettant de calculer les quantités requises
et de savoir qui a besoin de quoi - il y a d autres considérations tout auss
importantes qui ont tendance a étre éclipsées par la préoccupation avec
I’énumération et I’ enregistrement. A titre d exemple, si le dénombrement
débouche sur une réduction de I’ aide, les responsables de I’ opération doivent
veiller ace quelaréduction sejustifie et que personne ne souffreacause dela
décision. On peut réduire |’ aide sous prétexte que les chiffres de planification
ont gpparemment été exagérés, maisle systeme dedistribution n’ est pastoujours
en mesure d’ éviter que des réductions disproportionnées ne touchent les plus
faibles.

3.2.3 La quantification et la distribution formelles

Au plusfort d'une crise, il est probable que les distributions aux victimes vont
démarrer spontanément, étant souvent assurées par les populationslocales, et
elles commencent généralement avant les premiéres tentatives officielles de
dénombrement exact. L’ expérience montre que lesfamilles, les communautés,
les groupes religieux, les associations civiles, etc., dans la zone d’ accueil, ne
subordonnent pas leur assistance a |’ existence de dtatistiques fiables. Ils ne
font que réagir, en constatant que les besoins dépassent les ressources et qu'il
convient donc d apporter toute I'aide qu'il est possible d’ apporter. Cette
expérience tend a suggérer que la quantification formelle, exacte, peut
représenter une activité souhaitable, conseillée, mais n’'est pas la condition
sinequanon d’ une distribution efficace d’ aide d’ urgence. Néanmoins, pour les
organisations internationales, une telle approche N’ assure pas la planification
ou lamise en ceuvre satisfai sante d’ une distribution. Une forme de quantification
est donc indispensable, mais une question importante se pose: est-ce forcément
I’ enregistrement ?
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Laquéte d' un chiffre, seul et unique, de planification, apparemment magique,
témoigne d'une approche simpliste qui risque de passer sous silence la
complexité d’'une population ou d'une intervention d’ urgence particuliere. I
nN'y arien qui interdise, du point de vue méthodologique, d avoir plusieurs
chiffres de planification différents et, qui plus est, une telle diversité est
généralement souhaitable. A titre d’ exemple, un chiffre de planification relatif
alapopulation globale, qui tient compte delacroissance future delapopulation
bénéficiaire, peut é&re accompagnéd’ une estimation de lapopul ation effective,
autorisant la distribution immédiate de vivres. Pour les besoins d’ abri
(distribution de feuilles en plastique, par exemple), un nombre estimé de
ménages, plutbt que le nombre réel de personnes dans chagque ménage, peut
servir a calculer les quantités requises. Des estimations approximatives du
nombre de personnes vulnérables, calculées selon différentes méthodes
d enquéte, peuvent servir aprojeter des services pour ces personnes. Deschiffres
plus précis, voirel’ enregistrement des personnes vulnérables ayant besoin d’ une
aide ciblée ou d'une protection spéciae, peuvent étre utilisés smultanément
pour la gestion journaliére de ces services. |l peut donc exister simultanément
plusieurs chiffres qui quantifient les mémes groupes, mais pour des besoins
différents. L’ important est de connaitre et d’ expliquer clairement alapopulation
bénéficiaire, comme aux donateurs, laraison d’ ére de chague chiffre.
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3.2.4 L’enregistrementetla distribution

Les donateurs et |es partenaires opérationnels ont de plus en plus tendance a
consdérer I enregistrement commele moyen le plusfiable d’ obtenir deschiffres
de planification en vue de la distribution. Les grandes crises humanitaires
récentes ont provoqué des demandes répétées d’ enregistrement, souvent en
réponse a I’ exagération apparemment énorme des chiffres de planification.
Cette REC met en doutel” hypothese, contestée également par Harrell-Bond et
a. (1991), sdonlaguellel’ enregistrement représente e prélude nécessaired’ une
distribution efficace: «... nous avons contesté I'idée selon laquelle le
dénombrement des réfugiés est une condition nécessaire et souvent suffisante
de la rentabilité de I’aide accordée aux réfugiés» [les remarques citées
s appliquent aux actions humanitaires en général, pas seulement al’ aide aux
réfugiés].

S'il semble indiqué et faisable (chose rare dans une situation d'urgence),
I enregistrement peut étre conseillé, maisil faut d’ abord répondre & certaines
questions fondamentales. L es chiffres, les définitions et |es catégories peuvent
étre attrayants, convaincre les donateurs, les autorités et [les médias, mais sont-
ilsréds? Admettonsqu'il soit possibled’identifier clairement lesbénéficiaires,
mai S sommes-nous en mesure, honnétement, d’ effectuer des distributionsaces
bénéficiaires en tant que groupe isolé ? Sommes-nous en mesure, en réalite,
d effectuer desdistributions un tant soit peu suffisantes ? Sommes-nous vraiment
capables d' affirmer que nous n’ excluerons pas du processus, par erreur ou a
cause d’ un manque de ressources ou de professionnalisme, certains individus
Ou groupes qui y ont droit ? Sommes-nous vraiment en mesure de maintenir un
processus continuellement exact de quantification et/ou d’ enregistrement qui
tienne compte des nai ssances, des déces et des mouvements de lapopulation ?
Compte tenu de I'importance d’ obtenir des estimations progressivement plus
exactes du nombre de bénéficiaires éventuels lors de la planification d’'une
distribution, il est douteux qu’ on puisse, alalumiere des efforts et desressources
consacrés a |’ enregistrement pendant les crises, répéter I'opération. Et s
I’ enregistrement est faisable, quel est le colt d’ opportunité : I’ investissement
desressources danslarecherche d autres moyens de remédier aux lacunesdu
systéme de digtribution aurait-il é¢é plus utile ? S le processus indique une
hausse spectaculaire du nombre, sommes-nous capables d’ adapter rapidement
la voie de ravitaillement et les distributions afin de répondre aux besoins ?
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Inversement, s |e processusindique que le nombre est inférieur aux prévisons
antérieureset S lesdistributions sont réduites en conséguence, Nos connai ssances
et notre compréhension du systéme de distribution sont-elles suffisantes pour
garantir que les groupes vulnérables n’ en souffriront pas outre mesure ? Dans
une situation d’ urgence, laplupart, s ce n'est pas latotdité, de ces questions
auront une réponse negative.
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Si nous affirmons que I’ enregistrement est la condition préalable de I' acces
aux distributions vitales, nous laissons supposer que toutes les personnes
enregistrées recevront effectivement ce qui leur est di et qu’ilslerecevront a
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temps. En dehors du fait que ceci n’est pas vrai dans la plupart des situations
d’ urgence, ce systéme récompense |’ exagération du nombre et lamal honnéteté.
Onrédiseans uneprophétie défaitiste: des systémesd’ enregistrement de plus
en plus stricts S imposent pour mettre fin al’ exagération des chiffres.
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A en croireledocumentairetélévisé (voir encadré no. 7 ci-dessus), on serait en

droit de se demander Sil aurait jamais falu lier les digtributions de vivres a

I’ enregistrement. Le marché noir des faux documents était apparemment s
bien organisé que I enregistrement n’a rien fait pour empécher les abus et a
méme pu les faciliter, en obligeant tous les bénéficiaires a posséder une carte
de rationnement difficilement accessible par la filiere officielle, méme pour
certains qui y avaient droit (les nouveaux venus). L’absence d'un systeme
permanent d’ enregistrement de tous|es nouveaux venus et des nai ssancesaeu
pour conséquence I’ injustice et la souffrance. En bref, sans tenir compte des
autres possibilités, I’ enregistrement n’ éait pas la solution idéde.
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A la place, comme I’ affirment Mitchel et Slim (1990), on peut compter sur
des programmes de distribution indirecte aux bénéficiaires. Nous examinons
ci-gprés quel ques-uns des € éments, hormisle dénombrement, qui conditionnent
la réussite d' une digtribution.

Lors des opérations d’ urgence, les chiffres de planification relatifs a la
population provoquent souvent des tensions - qui est-ce qui les a calculés,
comment et a quelle fin ? Ce sont des questions politiques, car celui qui a
I’'information a le pouvoir. S'il n'est pas conscient des intéréts politiques et
économiques sous-jacents, Sil ne lescomprend pas, le praticien auradu mal a
aborder la question souvent insidieuse de savoir s'il faut chercher, oui ou non,
aenregistrer, adénombrer ou aestimer les popul ations bénéficiaires. Le choix
du nombre servant a déterminer qui a besoin de quoi et qui recevra quoi peut
aggraver des conflits qui entravent d§aun programmed’ aide. Dansn’importe
quelle société, laquestion de |’ accés aux ressources est une source potentielle
de conflit. Tous ceux qui ont une expérience des actions humanitaires modernes
sauront que les relations entre les populations locaes, les bénéficiaires et le
personnd humanitaire peuvent devenir tendues &t, dans derares cas, déboucher
sur laviolence. Afin demieux comprendre lesimplications politiques éventuelles
du dénombrement desbénéficiairesdel’ aideinternationale, il convient d’ abord
de reconnditre que les programmes d’ aide d’ urgence eux-mémes sont de plus
en plus souvent une scene de conflit.

La quantification et la description de n'importe quelle population est aind une
opération potentiellement lourde de jugements de vaeur et de signification
politique, qui peut aler au coeur d'intéréts individuels et collectifs importants.
Les différents besoins d'information, Sils coincident parfois, ne coincident
pas toujours. Les donateurs ont besoin de chiffres pour organiser les dons,
mais auss pour étre «visibles» ou faire de la propagande. Les médias ont
besoin de chiffres pour informer le public et pour vendre leur produit. Les
autorités locales ont besoin de chiffres pour les activités d' aide, de sécurité et
de contréle et, peut-étre, pour attirer ou dissiper I’ inquiétude publique, ou pour
informer leurs électeurs. Les chefs delapopulation bénéficiaire et les groupes
connexes ont peut-étre besoin de chiffres pour des raisons politiques, voire
paramilitaires. Cesintéréts ne sont pasforcément complémentaires; ils peuvent
méme devenir contradictoires.
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Pour les grands donateurs, le dénombrement de chague membre individuel
d une population touchée est souvent une condition nécessaire de I’aide,
notamment |’ aide dimentaire, cdle-ci éant I’ un des éémentsles plusimportants
et lespluschersd un programmed’ aide d’ urgence. Un tel dénombrement n’ est
pas toujours faisable, ni a consailler, dans I'immédiat et, méme s lapossibilité
existe, le dénombrement n’'est pas forcément prioritaire pour la population
bénéficiaire ele-méme, ni pour les autorités et lesintervenants. Pour bien gérer
un programme, on doit chercher I’ équilibre entre les différentsintéréts en jeu,
sans porter prgudice a aucun. Ceci peut paraitre difficile, mais on peut treés
souvent aboutir & un compromis, en réunissant les représentants de tous les
groupes et en mettant en contraste, d’ unefagon constructive, lesréditéset les
points de vue différents. Nous recommandons de «récupérer» les esprits
critiques, de les faire participer et d’ évoquer, d' une facon constructive, les
contraintes réelles que vous subissez en tant que gestionnaire. Ceci dit, facea
des intéréts inconciliables, ceux des bénéficiaires doivent passer en priorité
(tout en respectant leslois du pays).

3.2.5 Les méthodes de distribution

Laprise en compte des ééments qualitatifs - le type de systeme de distribution,
qui va le gérer, qui va prendre livraison a différents stades - est tout auss
importante que le calcul d' un chiffre de planification globale lors de
I”organisation des distributions. De |la méme fagon, |’emplacement et
I’ agencement des sites de distribution, ladétermination des conditions d’ acces,
le suivi de |’ efficacité et de |’ équité du systéme, y compris|’identification des
insuffisances (exclusion délibérée ou par oubli de groupes admissibles), et
I”intégration de différents mécanismes de contréle sont autant d' autres € éments
importants.

Comme nous alons expliquer plus loin, I’enregistrement a lui seul ne saurait
garantir une distribution équitable. Une telle garantie est également fonction
du dernier maillon de la chaine de distribution, que ce soit une autorité
gouvernemental e ou un groupe de représentants communautaires, comme de
son aptitude a assurer une distribution équitable et suffisante de ressources.
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Laquestion est de savoir s la derniere transaction dans tous les systémes de
digtribution, ¢’ est-a-dire I’ acheminement de |’ aide de I’ avant-dernier maillon
delachaineverslebénéficiairefina, exige desinformations précises et détaillées
sur le bénéficiaire que seul I’ enregistrement est censé pouvoir fournir ? La
réponse doit &tre trouvée en consultation avec ceux qui gerent cet avant-dernier
maillon de la chaine, la ou ladistribution est «directe» et il importe d’identifier
clairement et de connditre dans le déail I’ unité bénéficiaire (famille, ménage,
individu, ...).
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3.2.6 L’enregistrement en vue de ’aide matérielle

Le choix de I’ enregistrement complet comme méthode de dénombrement et
didentification en vue de I'aide matérielle peut S avérer inapproprié, pour
diverses raisons:

. la couverture insuffisante de la population cible peut avoir pour
conséquence une distribution incorrecte et inéquitable ;
. lorsque I’ enregistrement est effectué en une seulefois, il est difficilede

contréler les «pertes» (déces, migration, ...), lesinformations rassembl ées
perdant donc de leur vaeur au fil du temps;

. I’enregistrement n"arien avoir avec lajustice ou I’ équité de ladistribution
successive de |’ aide matérielle. Ce n’est pas en déterminant la part qui
est, en principe, équitable qu’ on assure la réception de cette part.

3.3 L’identification et le statut juridique

En dépit de ses limites en tant qu’outil de distribution, I’ enregistrement est
fortement conseillélorsqu’il s agit derenforcer ou d’ acquérir un statut juridique
et daméliorer aing la protection.”

Pour faire valoir ses droits fondamentaux al’identité et ala protection dansla
société, chague individu doit étre formellement identifié et faire inscrire ses
caractéristiques signalétiques dans le pays ou il réside. En I’ absence d'une
telle identification formelle, il et possible de perdre le droit a la terre, ala
protection sociae et al’aide. Plus important encore, |a ou les gens craignent
pour leur vie, leur existencemémen’ et plus consignée. Cet aspect del’ identité
revét une importance particuliére dans une situation d’ urgence d’ une grande
complexité ou les personnes déplacées perdent leurs droits dans leur pays natal
et sont littéralement dépossédées.

La légidation nationae de la plupart des pays comporte des dispositions qui
exigent |’ enregistrement formel des étrangers, des demandeurs d’ asile et des
réfugiés. Le paysdisposeains d’ un mécanisme de controle, mais ce mécanisme
permet également aux personnes déplacées sous contrainte, notamment celles
qui ont traversé des frontieresinternationales, d’ acquérir un statut juridique et
desdroitsderésidence ou desgour. L’ enregistrement peut |égitimer les mariages

e
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et les naissances, donner aux réfugiésledroit |égal alaprotection internationale
et, dans certains cas, donner acces adesboursesd’ éudesou al’ asiledansdes
paystiers.

Ceslois s appliquent généralement aux réfugiés qui traversent les frontieres,
mais un probléme majeur se pose pour les personnes déplacées a l’intérieur
d un pays, qui représentent actuellement lamajorité des popul ations déplacées
dansle monde. Si ces personnes conservent, en principe, leur statut juridique
et leurs droits|égaux dansleur pays natal, ¢’ est souvent le refus méme de ces
droitsqui aprovoqué leur déplacement. Or, en restant al’ intérieur desfrontiéres
deleur pays, ces populations ont beaucoup plus de mal ase prévaloir del’ aide
et delaprotection international es. L orsgue leur déplacement résulte directement
de conflitsou d’ oppressionimpliquant le gouvernement lui-méme, eleshésitent
asefare enregistrer par les autorités nationales. Dans detels cas, il existe de
bonsargumentsen faveur del’ enregistrement pour renforcer ou fairereconnaitre,
envued assurer laprotection, le statut juridique des personnes déplacées sous
contrainte.
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4.1 Introduction

«Depuis que les organisations humanitaires internationales sont venues en
aide aux réfugies dans les pays en voie de développement. ¢ est cette exigence
- de dénombrer les réfugiés - en apparence tout d fait raisonnable qui a, dans
une large mesure, dominé la politique générale, la planification, la mise en
oeuvre et [’évaluation... Plus spécifiquement... le critere numérique ne suffit
pas pour évaluer les besoins, car il n’est généralement pas possible de
dénombrer exactement les réfugiés... L exigence de dénombrement des réfugiés
a des conséquences extrémement indésirables et oppressives pour les
populations de réfugiés. Elle représente un élément central d 'une idéologie
de contréle qui fait partie intégrante de la plupart des programmes d’aide.
Par ailleurs - et les deux éléments sont étroitement liés ['un a [’autre - les
tentatives de mettre en équilibre la quantité de vivres et le nombre de réfugiés
individuels, en vue de rendre compte aux donateurs, sont vouées a l ’échec,
fortuitement (parce que le déenombrement exact est difficilement réalisable)
et substantiellement, parce qu’aucune définition prescriptive de la structure
des obligations mutuelles n’a été établie. Finalement, en tant que mécanisme
qui garantit la distribution équitable des vivres a ceux qui en ont besoin,

e
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c’est-a-dire qui garantit que chacun regoit la méme quantiteé, le critére
numérique n’aborde pas la question de savoir si chacun regoit assez.»
(HARRELL-BOND et al., 1991).

Le présent chapitre ne se propose pas de donner des consells relatifs a la
réalisation d’ un enregistrement complet de la population bénéficiaire. Il existe,
al’intention des praticiens, plusieurs manuels pratiques qui expliquent chague
étape de la planification et de la rédisation de I’ opération; une fois prise la
décision d enregistrer, les lignes directrices du HCR (HCR, 1994a) donnent
des conseils particuliérement compl ets et pratiques (voir en annexe 3 unrésumé
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des principales éapes de planification et de réalisation d une opération
d enregistrement). A la place, le lecteur est encourage a se demander i) s
I’ enregistrement est nécessaireet ii) S'il est faisable.

Danslasociété moderne du monde d' aujourd’ hui, I’ enregistrement représente
un moyen indispensable et acceptable d' atteindre de nombreux objectifsbanas
-sinscrire a I’ école, étre admis a I’hépital, ouvrir un compte en banque,
s abonner aun périodique et, plus fondamentalement, attester |es naissances,
les mariages et les décés. Dans le contexte des programmes internati onaux
d’ aide humanitaire, il est associé al’ énumération et al’ évaluation, sans étre
synonyme ni de |’ une ni del’ autre. Une définition précise de |’ enregistrement,
des objectifs qu'il est censé atteindre, s impose pour éviter les méprises
fréguentes et parfois graves qui existent quant asafonction et asavaleur.
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L es décideurs doivent non seulement clarifier les objectifsd’ un enregistrement,
mais examiner les conditions de réalisation de I’ opération. Pour enregistrer
avec succes et de fagon continue, il faut un minimum de stabilité qui n'est
pratiquement jamais assuré aux premiers stades d’ une situation d’ urgence. On
suggere souvent que |’ enregistrement permet d obtenir les informations
quantitatives et qualitatives nécessaires pour mener a bien une intervention
d urgence. Cependant, I’ exactitude dépend fondamentalement du contexte
politique de cette intervention (les liens apparents entre les informations et
I’ accés al’ assistance ou aux avantages économiques). || convient donc, pour
assurer | exactitude maximale, d’ aborder les questions politiques fondamental es
suscitées par I’ intervention.

D’ aprés un expert expérimenté, «I’ enregistrement (dansle cadre des opérations
d’ urgence, est... un mal nécessaire».® |l convient, cependant, de nuancer cette
affirmation. Il faut, pour que I’ enregistrement soit correctement assuré, un
minimum de stabilité qui est presque toujours absent au plus fort d’ une crise.
En plusde cela, lapression en faveur du dénombrement et la priorité accordée
a I’enregistrement ont eu pour conséquence, dans le cas de nombreuses
interventions internationales, un déséquilibre entre I’ analyse et la planification
quantitative et quditative, aind que I’ aggravation de relations dé§ja tendues.
Dans certains cas, elles ont provoqué des conflits parmi les bénéficiaires et
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entre ceux-ci et les intervenants. Tout récemment, on a vu plusieurs cas
d enregistrement aboutissant alaconfusion, au bouleversement et aladiscorde.
Findement, il S agit d une opération colteuse.

Néanmoins, en dépit des inconvénients considérables de I’ enregistrement,
I expérience montre qu’ une pression importante est souvent exercée en faveur
del’ enregistrement. L’ opportunité de |’ enregistrement doit donc étre analysée.

4.2 Pourquoi enregistrer?
4.2.1 L’obligation légale d’enregistrer

Laplupart des pays du monde (le Royaume-Uni figurant parmi |es exceptions)
impose sur les non citoyens I’ obligation légale de s enregistrer. La loi
(amendement) sur les non citoyens (enregistrement, immigration et expulsion)
de 1965, amendée en 1980, en Sierraleone, laloi sur le contrdle des érangers
et desréfugiésde 1996 et laloi sur I’ enregistrement des réfugiés étrangers, en
Ouganda, et laloi sur laréglementation del’ asile, au Soudan, sont des exemples
delégidation de ce genre.

M caoréVe 12
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En mars 1987, la police lance une campagne dans différents quartiers de
Khartoum et ramasse plusieurs réfugiés non enregistrés. Nombre de ces
personnes ne se sont pas déclarées comme demandeurs d’ asile au passage
desfrontiéres, contrairement alaloi, ou se sont rendues a Khartoum sans
étre officiellement autorisés a quitter le camp de réfugiés.

Il Ny a généradement pas de Iégidation nationae relative aux personnes
déplacéesal’intérieur d’ un pays, ce qui peut causer des problémes juridiques
graves. A titred’' exemple, I’ Ougandan’ émet pas de carte d’ identité nationale.
La fiche d'impdt progressif déivrée a chague adulte permet de prouver la
citoyenneté. De nombreuses personnes déplacées al’intérieur du pays, étant
trés pauvres, ne paient pas d’ imp6ts et n’ ont donc plus de documents fiscaux,
S exposant aing au risgue d’ emprisonnement parce gqu'’ils sont incapables de
prouver leur citoyenneté.
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| RN 1] « NN N e

DEN1 1 1? €S 1@ sat.@ s k@ éi.caaresmrr-cccccimnn ittt

DiNOwuBRI? I

=
o

M caoréVe 13
les g @ ge ys g as-e s@ Y .S
aJs est.ct.dsali )aod

eJa or aeteseveerretcrtcue a” Arresty rteratora et
rére ae Ct acecy r  fore as esoera oessoas e
evertuesoe a rocedseasJireetre eroo e asodefor sa-e
Jederraroe frates os a J atcorrert gartscar oestrs
es Jer ar Jeu’s das e se voert svster at ¢ ser ert “ef yser a

‘otector méres egonereretja oras eJtéteaccuse de
voator Jes yotsde "orrre edot ega a e regsterert

esest-efse(Tadd &S 1995 33)

4.2.2 Ledroitlégal a ’enregistrement

Le droit a I’ enregistrement a la naissance est consacré par les instruments
internationaux. Selon I’ article 24 du Pacte international relatif aux droits civils
et politiques et I article 7 de la Convention des Nations Unies sur les droits de
I’enfant, chaque enfant doit étre enregistré alanaissance et aledroit d’ acquérir
la nationdité. Dans ce sens, I’ enregistrement peut étre la condition préalable
de I’ octroi de différents droits et qualites.
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L’ enregistrement des personnes déplacées par la force est un outil servant
essentiellement a protéger les droits et le statut, plutét qu'a quantifier les
populations. || et possible, par exemple, d’ établir un systémeefficace et durable
d enregistrement des naissances et des déces dans le cadre des services de
santé publique, bien avant la création d’ un systéme compl et d’ enregistrement

des populations.

Il arriveauss quel’ enregistrement soit, pour des popul ations non touchées par
lamigration forcéeal’ intérieur d’ un Etat, lacondition d’ octroi delacitoyenneté

avec lesdroitsy afférents.
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Les populations déplacées sont souvent dans I’impossibilité d' enregistrer les
mariages et les naissances, parce qu'il n'y a pas de service d’ enregistrement
danslescamps, parcequ’il n’ en existe pas pour lespersonnes qui S'y installent
spontanément, ou parce qu'ils sont disponibles en milieu urbain mais pas en
zone rurale. En conséguence, les mariages ne sont pas reconnus. Les enfants
nés de ces mariages sont aing formellement illégitimes et souvent, de ce fait,
apatrides.

Si I’enregistrement n'est pas toujours I'outil idéal d’énumération des
populations, il peut congtituer, dans certains cas particuliers, un droit en soi.
Par ailleurs, il est étroitement lié ala protection de différentes sortes de droits
(reconnaissance du statut de réfugi€, protection des prisonniersde guerre, etc.).

4.2.3 L’acces a ’assistance matérielle

Mémes |’ enregistrement ne peut pastoujours, comme nous|’avonsvu dansla
section 3.2 sur ladistribution, garantir |’ accés équitable, il devient, lorsque les
donateurs ou lesintervenants sur leterrain [ui accordent uneimportance centrale,
la condition sine qua non du droit &’ assstance matérielle, ¢’ est-a-dire le
moyen pratique, administratif d’ assurer les droits de base.
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La planification

Il est fréquent d’ enregistrer les populations en vue d’ obtenir des informations
quantitatives qui serviront de base a la programmation, notamment en ce qui
concerne |'aide aimentaire et les rations qui sont, surtout lorsqu’il faut les
importer, laformed’ ass stance humanitairela plus colteuse. On adonc tendance
ajustifier I’exigence d' exactitude en fonction des co(ts. Il existe également
une conviction répandue, en dépit de I’ absence de preuves a I’ appui, selon
laguelle c'est I’aide alimentaire gratuite, plus qu’autre chose, qui crée la
dépendance des popul ations déplacées vis-avisde |’ aide extérieure. (Peut-étre
que les décideurs, S'ils écoutaient les personnes déplacées ou, a plus forte
raison, S'ils subissaient ce qu’ elles subissent, contesteraient cette hypothese,
mais celan’ est pastellement dans leurs habitudes.)
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Eviter le double emploi

Les efforts pour assurer |’ enregistrement exact sont souvent motivés par le
souci d' éviter |’ exagération du nombre et de garantir la distribution appropriée
et efficiente desressources. |1 est généralement suppose que lesréfugiéset les
personnes déplacées al’ intérieur d’ un pays essayeront de sefaire enregistrer
plus d une fois afin d’ obtenir plus que la ration officielle. Ceci et souvent
vrai, maisil convient de souligner, une fois de plus, qu’ on doit étre en mesure,
en casderéduction desrations, degarantir I’ gpprovis onnement des nécessiteux.
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On suppose presque systémati quement que des chiffresinexacts sont des chiffres
délibérément gonflés. Ceci S applique peut-&tre aune minorité de bénéficiaires,
maisil y ade bonnes raisons de croire que de nombreux autres qui ont droit, a
des titres différents, a I’aide matérielle ne sont pas enregistrés et sont donc
oubliés. Par ailleurs, s les chiffresinexacts sont systématiquement attribués a
la manipulation pratiquée par les personnes déplacées (ou les autorités
nationales), il arrive que d' autres défauts fondamentaux de I’ensemble du
systeme d’ enregistrement soient passés sous silence.

Réduire ’assistance
Il est fréguent que les résultats de I’ enregistrement servent a justifier une
réduction considérable de I’ aide (sous prétexte que les nouvelles estimations

indiquent que les anciens chiffres de planification étaient trop élevés). L' aide
est réduite en supposant que la précision du systeme de distribution permettra

e



de garantir la livraison équitable de I’ aide a tous les bénéficiaires prévus. Or
C' est souvent tout le contraire: les @ éments puissants conservent une proportion
excessivedecequi est distribué, tandis queles plusfaiblesregoivent desrations
qui ne suffisent pas a maintenir lavie. S des réductions sont effectuées en
I adbsence d efforts pour éviter quelesmembresles plusfaiblesdelacommunauté
ne souffrent en conséquence, I’ enregistrement n' apasatteint I’ objectif escompté.

Néanmoins, seul I’ enregistrement permet d’ obtenir certainstypesd' information,
notamment lesinformations spécifiques, détaillées sur lesindividus ou les petits
groupes (les ménages par exemple). 11 est donc indispensable, dans certaines
stuations, de prévoir I enregistrement quand il représente le seul, ou peut-étre
lemeilleur moyen d obtenir desinformations, Situationsreprises dans!’ encadré
no. 9.
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4.2.4 L’enregistrement etla protection

Laresponsabilité de protéger les popul ations en danger incombe, en tout premier
lieu, aux autorités nationales. En principe, I’intervention du HCR et du CICR,
les deux organisations internationales officiellement chargées de protéger les
populations déplacées et les civils dans les conflits, dépend donc de la
collaboration de ces autorités. Strictement parlant, le réle de protection du
HCR e limite aux réfugiés reconnus (élargi progressivement pour couvrir
«d’ autres personnes de préoccupation pour le HCR»), tandis que le mandat du
CICR s éend aux personnes déplacées al’ intérieur d’ un pays, aux civilspris
entre des parties en guerre et aux prisonniers. Dans la pratique, du fait des
changements de la nature des conflits aprés la fin de la guerre froide - la
prédominance des guerresintérieures, civiles, alaplace des conflitstraditionnds
inter-Etats, la participation des gouvernements ala poursuite de ces conflits et
le ciblage des civils - il est de plus en plus fréquent de se tourner vers la
communauté international e comme seul e source de protection.



La possession d une carte d’ identité de réfugié facilite, d’ une part, le recours
des personnes déplacées alaprotection du HCR et, d autre part, I’ affirmation
par le HCR de son mandat et de saresponsabilité en cas de menaces ou d' abus.
Lesinformations permettant de conférer uneidentité spécifique aune personne
sont d’'une nature différente et considérablement plus détaillées que les
informations requises pour la livraison d’ aide matérielle.

De son cdté, le CICR ne distingue pas les populations déplacées a I’ intérieur
d'un pays et les réfugiés, car son mandat n’est pas défini de la méme fagon.
Contrairement au HCR, il compte donc moinssur I’ enregistrement pour réaliser
sa tache. Cependant, I’ enregistrement individuel peut s imposer dans le cas
des prisonniers, groupe particulierement vulnérable. A titre d exemple, &fin
d empécher les «disparitions» dans les prisons, il est conseillé d'exiger des
autorités gqu’ elles entretiennent des registres corrects, indiquant I’ identité de
chaque prisonnier, les raisons de |’ emprisonnement, la date d arrestation,
I’ autorité judiciaire concernée et les détails de lalibération ou du transfert aun
autre établissement. Par ailleurs, il convient de tenir un registre nationa de
tous les lieux de détention (Independent Commission on International
Humanitarian Issues, 1986: 89).
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4.3 L’enregistrement etles groupes particuliers

L’ enregistrement individuel représente également un moyen important d’ éviter
I’ oubli de groupes spécifiques. Un chiffre globd pouvant suffirealaplanification
de |’ aide matérielle n’identifie pas les groupes vulnérables du fait du sexe, de
I’ &ge ou des caractéristiques religieuses, ethniques ou autres.

4.3.1 Lesfemmes

I arrive dans des situations d’ urgence que lesfemmes soient peu a peu séparées
deshommes, soit parce que ces derniers se sont vus accorder e statut deréfugié
et I’asle dans un paystiers, soit de leur propre choix ou a cause de situations
indépendantes de leur volonté (disparition, mort, perte de contact lors du
déplacement, etc.). || faut donc que les femmes dépl acées puissent faire valoir
et prouver indépendamment leur droit a la protection par opposition a leur
rapport avec le chef (généralement) masculin du ménage ou de lacommunauté.
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Il est également indispensable de reconnaitre que de nombreuses femmes
déplacées ont pu étre les victimes d’ agressions sexuelles. Si la persécution en
raison du sexe n’'est pas incluse explicitement dans les définitions universelles
relatives aux réfugiés, les pays d’ accuell peuvent prendre en considération de
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telséléments. Lesfemmes hésiteront normal ement amentionner et adiscuter,
lors des entretiens, ce qui leur est arrivé, d autant plus s I'interlocuteur est
masculin. 1l est donc indispensable d’ assurer la présence de personnel féminin
compétent atous les stades du processus d’ enregistrement et d’ identification.

4.3.2 Les enfants

En 1994, I’ organisation Save the Children Fund (UK) apublié «A Good Practice
Guide on Family Tracing». Nous ne nous proposons pas de répéter les
informationsfournies par SCF, mais de résumer |es aspectsles plusimportants
et de les rattacher a la question de |’ enregistrement et de I’ identification en
géenéral.

Il est courant de suivre la trace des enfants en vue de la réunification des
familles. On recherche des parents pour leur rendre des enfants non
accompagnés, ou bien les familles recherchent les enfants perdus. Lorsgue la
famillen’ est pasretrouvée, ou lorsgu’il existe desraisons convaincantes, dans
I'intérét de I'enfant, pour ne pas réunir une famille, on cherche plutét une
solution dternative satisfaisante pour le placement de I’ enfant.

Les quatre étapes clefs sont I’ identification, ladocumentation, larecherche, la
réunification. Compte tenu de I'importance primordiae, pour I’ enfant et pour
le parent, des retrouvailles, on ne doit pas laisser a I'initiative des enfants
I"identification de ceux qui ont besoin d'aide pour retrouver leur famille, cette
identification devant étre entreprise de fagon proactive par les organisations
gouvernemental es et i nternational es compétentes.

L’ enregistrement individuel et la documentation spécifique s imposent donc
dans e cas des enfants non accompagnés. L’ identification doit étre entreprise
le plustdt possible, éventuellement avant I’ enregistrement général et, amesure
que les populations continuent de se déplacer, spontanément ou sous la
contrainte, les procédures d’ identification doivent étre répétées.
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Latéche d'identifier les enfants non pris en charge par des adultes peut étre
confiée aux chefs delacommunauté ou ades agents communautaires généraux
tels que les assistants sociaux, |es enseignants ou les commissaires, aune équipe
spécialisée ou aux deux. L e contexte aideraadéterminer qui est mieux placé et
qui ala capacité voulue. Une campagne large d’ information publique sur les
buts et les procédures de I’ opération faciliteralatéche. 1l est conseillé au tout
début d' identifier les enfants se trouvant dans |les camps volants ou les camps
pour personnes déplacées, danslarue ou dansles camps militaires, ou qui sont
accueillis par des communautés local es, dans des hdpitaux, des gendarmeries,
des orphelinats ou des mai sons pour enfants, afin de déterminer lesprioritésen
fonction des risques pour I’ enfant. Des fiches simples, flexibles, pouvant étre
remplies sur le terrain par des gens peu ingtruits, tout en permettant le
recoupement au niveau central, servent a noter les informations de base. En
regle générale, plusieurs organisations participent a la fois, notamment le
ministére de laProtection sociale, UNICEF, HCR, lesONG spécidiséeset les
ONG pour enfants, qui ont tendance a utiliser des systémes différents.

L es photographies peuvent é&red une grande utilité. Danslarégion des Grands
Lacs, le CICR, UNICEF et SCFH(UK) ont développé un programme régional
pour photographier des milliers d’ enfants en vue de la réunion familiale.
Cependant, les systémes qui comptent sur les appareils photo et les pelicules
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sont exposés au risgue de panne et devol du matériel. Par ailleurs, lesordinateurs
constituent certes un outil puissant, maisles systémes informati sés dépendent
de matériel colteux et d’appui technique. Les services gouvernementaux
préferent souvent utiliser I'informatique pour répondre a des besoins qu'ils
jugent plus urgents.

4.4 L’enregistrement etle devoir de rendre compte

Dans certaines situations, la décision relative a I’ enregistrement est prise en
fonction du pouvair et del’ influence des partiesintéressées - donateurs, autorités,
représentants de la popul ation concernée et/ou des communautés voisines - en
dehors de toute éval uation objective des possibilités de succes.

Le lien éroit que certains (les donateurs surtout) voudraient créer entre
I’ enregistrement et le devoir de rendre compte N’ existe pratiquement pas. En
admettant que I’ enregistrement puisse garantir des résultats plus ou moins
exacts, on atendance ale considérer, atort, comme indicateur indépendant de
latransparence. S'il est vrai que la responsabilité doit ére définie, en partie,
du point de vue financier ou quantitatif, car il est évidemment nécessaire de
rendre compte de I’ achat, du transport, de la réception et de la distribution de
I’aide, en fonction d'un nombre spécifique de bénéficiaires, cette condition
étant de plus en plus strictement imposée par les donateurs, ce n’est paslefin
mot de |’ histoire. En revanche, on considéere généralement que |’ évaluation et
les comptes rendus quantitatifs, plutét que qualitatifs, sont plus intéressants,
moins difficilesarédiser et capables de produire des résultats plusimmédiats.
(Les donateurs reconnai ssent peut-&re ains les possibilités limitées qu’ils ont
de mesurer |’ efficacité deleursdons.)

Or, il y auneforme de responsabilité toute auss importante quel’ enregistrement
ne permet pasd’ assumer: le devoir derendre compte alapopulation bénéficiaire.
Commenous|’ avonsdgamentionné, s |’ enregistrement représente la condition
d accés al’aide, le systéme d’ enregistrement doit étre géré de maniére trés
professonnelle et suivie, afin d éviter I’ exclusion injustifiée d’un benéficiaire
parce qu'il vient d’ arriver, de nditre ou de se déplacer, a cause d' un systeme
insuffisant de distribution, etc. Il est a regretter que les systémes
d enregistrement, lors des situations d’ urgence, manguent souvent ace devoir.
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[l convient donc d' analyser en profondeur les notionsderéussite et d’ échec. La
responsabilité d assurer le bien-étre globa des étres humains, plutét que
I’&imination des «tromperies» des bénéficiaires et des populations associées
en qui «on ne peut pas avoir confiance», pourrait constituer le concept de base
d unetelle analyse. Tout d’ abord, la transparence exige qu’ on veille a ce que
les étres humains puissent continuer avivre et avivre dansladignité. Unetelle
andlyseaurait auss adéfinir et dattribuer laresponsabilité de laréussite ou de
I’échec & ceux qui ont été chargés, ou ont assumé, la tache de protéger la
population en question. Cette attribution de responsabilité pourrait toucher,
par exemple, les dirigeants de la communauté concernée et |es organisations
ou le personnel de I’ extérieur qui ont participé al’ action humanitaire. Plusle
pouvoir de décision de ces groupes relatif aux ressources est important, plus
I’évauation doit étre rigoureuse. Il convient de souligner une fois de plus que
la communauté elle-méme doit jouer le réle centra dans ce processus de
détermination des responsabilités.

Lapression en faveur de I’ enregistrement ne refléte parfois qu’ une tentative
bien compréhensible de prouver que le devoir de rendre compte est pris au
sérieux. || est déprimant de congtater que, dansle casd' un programmeinefficace,
au mieux, et sérieusement défectueux dans sa conception globale, au pire,
I’ enregistrement est envisage, par certains, commel’ une desrares possibilités
derectifier letir. Dansunetelle Stuation critique, on comprend que des pressions
en faveur de |’ enregistrement soient exercées par les donateurs, ou ceux qui
acheminent I’ aide, persuadés que les responsabl es de la gestion du programme
d’ aide ne possedent pas des informations auss fondamentales que le nombre
de personnes assistées et quel’ enregistrement représente laseule méthodefiable
derésoudre cedilemmeprioritaire. L’ enregistrement peut ains servir aperpétuer
d autres défauts, en abordant uniquement des problémes secondaires.

Néanmoins, danslamesure ou |’ enregistrement réussit aapaiser les donateurs
ou les autorités, ou n'importe quel acteur pouvant influencer |’ avenir de la
population en question, sa vaeur est indéniable. Ceci est flagrant lorsgue la
reprise de |’ approvisionnement dépend de |’ enregistrement. Si | enregistrement
S impose dans une telle situation et sanstenir compte d’ autres considérations,
soit. En décidant d’ enregistrer, on ne fait que reconnaitre que, qu’on le veviille
ou non, qui paie les violons choisit la musique ; on accepte la dure rédité, on
fait delarealpolitik .
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4.5 Décider de’opportunité de ’enregistrement
4.5.1 Introduction

Nous avons cherché amettre en lumiére |’ importance de distinguer lesraisons
pour procéder, ou ne pas procéder al’ enregistrement. D’un coté, il existe certains
types d’ assistance, notamment les programmes d' alimentation thérapeutique
ou I’ éablissement du statut juridique, ou I'exclusion d’ une personne, du fait
d'un processus inexact, lui porterait prgudice. De I’ autre coté, il existe des
situations ou une telle précision n'est pas indispensable, ou on a besoin
d informations plus générales en vue de la planification globale. Des moyens
plus simples, moins chers et peut-&re moins contestés de rassembler ces
informations sont indiqués dans ces cas-la.

Il arrive que le fait méme de tenter une opération d’ enregistrement, quels que
soient les résultats, réponde apparemment aux besoinsde celui qui, en premier
lieu, aexigé!’ enregistrement. On entend plus souvent demander, dansle cadre
des actions humanitaires, «Quand est-ce que |’ enregistrement sera effectué?»
ou «Pourquoi est-ce qu'il n'a pas éé effectué ?» que «Pourquoi avez-vous
enregistré ?», «Qu’ est-ce que vous avez accompli grace al’ enregistrement que
vous n'auriez pu accomplir par des moyens aternatifs et peut-étre moins
perturbateurs et moins coliteux ?», ou «Etait-il vraiment nécessaire ?», «Quel
était le colt pour qui et quel éait I’ avantage précis pour qui ?». Par moments,
C' et commes une démarche bureaucratique doit érefaite et visblement faite.
Cette démarche devient ains suffisante en soi, qudlesque soient lesinformations
fournies et sans tenir compte de la fiabilité des informations, du co(t, des
ennuisou delaconfusion qu’ élle crée. On et obligé de constater, dans detels
cas, que I’ opération méme représentait | objectif.

Nous examinons ci-aprés les considérations entrant en jeu une fois poséesles
bonnes questions et unefois é&ablielanécessité del’ enregistrement : est-ce que
lesconditions (notamment politiques et de sécurit€) admettent I’ enregistrement?
Lescirconstancesd’ uneintervention d' urgence peuvent déterminer lapossibilité
d effectuer |’ enregistrement souhaité.
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4.5.2 Considérations clefs
[l convient de poser plusieurs questions pratiques.

. Faut-il quelesresponsablesdel’ enregistrement aient accésal’ ensemble
de la population cible ?,

. La population s est-elle suffissmment stabilisée pour participer
activement et convenablement al’ opération 2,

. Le ste et lesingadlations conviennent-ils a I’ enregistrement (le danger
des mines, la possibilité de débandades, les risques pour la santé) 2,

. L es ressources sont-€lles suffisantes pour réaliser I opération avec des
chancesdesucceéset d’ unefagon qui ne perturberapasdesactivités plus
importantes au détriment de la population ou de certains groupes ?,

. Lesinformations rassemblées grace al’ enregistrement arriveront-elles
trop tard pour ére immédiatement utiles lors de la conception d'un
programmed’ aide d’ urgence ?

Laplupart des caractéristiques des programmes d' ass stance humanitaire sont
arrétées au cours des premiéres semaines, avant qu’ on puisse mettre en place
un systéme d enregistrement précis. 1l est parfois difficile de modifier des
programmes établis, mémelorsgu’ils se sont avérés défectueux.

Les conditions et les ressources

Le manque de ressources pour la quantification est un probléme qui revient.
Si, par exemple, lorsgue I’ enregistrement représente la méthode optimale de
quantification de la population, les ressources nécessaires ne sont pas
disponibles, quelles mesures faut-il prendre? Laréponse ingtinctive consiste a
différer |’ enregistrement et la quantification jusqu’ a ce que les ressources soient
digponibles. Cependant, on peut utiliser, du moinstemporairement, des méthodes
moins colteuses. || faudra probablement s adresser aux parties intéressées
(les donateurs) pour les convaincre des difficultés qui se présentent. Une
évaluation claire du gaspillage probabl e de ressources, des dégéts pouvant étre
causés au programme, sans parler du risque (S'il y en @) pour le personnd et
les bénéficiaires, doit érefaite et transmise. Il convient d' une part de signaler
les possibilités réduites de mener abien un enregistrement dans des conditions
auss défavorables et, d'autre part, de proposer |’estimation du nombre de
bénéficiaires.
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Si cet argument n’est pas accepté, il faut essayer, selon un gestionnaire de
programmes d’ urgence onusiens, qui ade nombreuses annéesd’ expérience des
actions humanitairesdansla Corne del’ Afrique, «de récupérer vos critiques...
mettez-les en premiéreligne, faites-les participer au processus d’ enregistrement,
demandez qu'ils répondent, ou que leurs représentants répondent aux questions
difficiles et qu'ils S attaquent ponctuellement aux problemes et aux Situations
difficiles qui surgissent» (voir également 3.2.4 ci-dessus).

Lasécurite

L’ enregistrement d’un grand nombre de personnes au méme moment et au
méme endroit peut causer une certaine géne, atout le moins, et présenter des
risques pour tout le monde. Les conditions climatiques, ladisposition du centre
d enregistrement, le moment de la journée et les catégories de personnes a
enregistrer (plus ou moinsvulnérables - prévoir des dispositions spéciaes pour
les groupes vulnérables) sont autant de facteurs pouvant causer ou aggraver le
probléme, tout comme un personnel mal préparé, ma équipé et ma géeré (les
cas de personnel de sécurité frappant |es personnes venues sefaire enregistrer
ne sont pas inconnus). On doit également considérer le risque éventuel de
sabotage, ou d' attaque par des groupes fonciérement hostiles a I’ opération
d enregistrement. Une éval uation desrisques doit faire partie du processus de
préparation et des mesures appropriées doivent étre prises. planification
matérielle, choix du bon moment, formation du personnel, diffusion
d'informations, sélection et préparation des ressources humaines, participation
des forces de sécurité compétentes, etc.

Choisir le bon moment

On se retrouve souvent face au dilemme de déterminer le bon moment pour
effectuer I’ enregistrement. Plus|’ enregistrement est précoce, plus dramatiques
sont les possibilités d’ échec. Quand I’ enregistrement est effectué aux premiers
stades d’ une situation d’ urgence, il est peu probable que la population se sera
suffisamment stabilisée pour que I’ opération puisse étre menée a bien. Les
mouvements de population qui continuent, lestaux inacceptablement devésde
mortalité et de morbidité exigeant I’ intervention immédiate pour sauver lavie
desvictimes, laconfusion générale qui a pour conséquence une connai ssance
insuffisante ou inexacte, de la part du planificateur, de la Stuation et de la
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population concernée, les structures fragiles de direction et de représentation
au sein delapopulation sont autant de facteurs militant contrel’ enregistrement
convenable. Enrégle générae, I’ enregistrement doit étre reporté en attendant
une phase plus stable. Néanmoins, unetelle remise entraine d’ autres problémes,
car les erreurs éventuelles des statistiques ou du programme de distribution
auront letempsde s enraciner avant |’ enregistrement.

Tout comptefait, on aintérét aenregistrer un peu plustard, quand les conditions
ont des chances d' ére mures. |l convient donc, aux premiers stades d une
situation d’ urgence, de sensibiliser les décideurs aux avantages réels d’ autres
méthodes d' évaluation relativement al’ enregistrement.
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Les autorités locales

Lesmellleures possibilités d’ un enregistrement complet, a condition que celui-
ci soit bien géré, existent quand une population bénéficiaire recoit I’ aide de la
communauté d’ accueil dans un pays ou une zone relativement développé et
bien organisé. Dans une telle situation, I’ enregistrement peut étre assuré par
les structures exi stantes ou pouvant étre mises en place sanstrop perturber les
programmes, le plus souvent des structures officielles, gouvernementales (les
SErVices socialx gouvernementaux ou municipaux, par exemple).
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L es contraintes principal es concernent genéralement laplanification et lamise
en oeuvre. Quoique moins complexes, moins fondamental es que les contraintes
politiques, elles suffisent parfois arendre I’ opération pratiquement inutile. Les
déceptions viennent essentiellement du sentiment d'impuissance face a une
bureaucratie officielle apparemment immuable et, en méme temps,
indispensable, car elle représente le seul moyen rédliste d enregistrer une
popul ation dispersée, logée dans des ménages d’ accuell ou des centres collectifs.
Sil est parfoistentant dergjeter laresponsabilité d’' un manque apparent d’ action
sur des problémes d' attitude et de culture, I’ incapacité de réagir rapidement a
la situation d’urgence s explique, le plus souvent, par des problémes bien
concrets. De nombreuses faiblesses tout a fait compréhensibles peuvent
concourir a amoindrir la vaeur et la crédibilité des informations qui sont
produites alafin :

. le manque de précision en cequi concernelesinformationsarassembler,
sur qui, ou, ... ;

. laformation et |a préparation insuffisantes du personnel d’ enregistrement
(employés des services d' aide sociale ou agents gouvernementaux qui
ne comprennent pas bien lesdroitsliésal’ enregistrement) ;

. le probleme d’ acces au groupe cible, ou de I’ acces du groupe cible au
centred’ enregistrement (souvent faute d’ avoir expliqué clairement quand,
ou et comment il fallait s enregistrer):

. le manque de ressources - probleme courant. L’ association d’ une pénurie
devéhicules, de carburant, d’ ordinateurs, d’imprimantes, de matériel de
communication, de bureauix, de papeterie, etc. avec dessdairesofficiels
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misérables débouche fréquemment sur une opération de collecte et de
traitement de donnéestres peu fiable;

. le probléme de communication entre | es gestionnaires des programmes
internationaux et les fonctionnaires locaux, qui n’ont pas les mémes
attitudes ou les mémes conceptions. Lesfonctionnaires ont leurs propres
systeme, approche et paramétres qui, tout comme les contraintesréelles
gu’ils impliguent, ne sont pas toujours compris par le personnel
internationdl;

. les malentendus et I’ impatience pouvant entrainer des déceptions qui ne
facilitent en rien le processus d’ enregistrement.

Il est suggéré de prendre les mesures suivantes:

. préconiser I’ enregistrement comme solution;

. utiliser lafiliere officielle, au lieu d' essayer de la contourner;

. établir des mécanismes de coordination entre les responsables extérieurs
(internationaux) des actions humanitaires et les instances nationales;

. identifier les forces et les faiblesses de lafiliére officielle par rapport a
latéche aentreprendre;

. prévoir lesmoyens de remedier aux faiblesses et, plus particuliérement,
identifier les ressources qui manguent et essayer de s en procurer
(ordinateurs, etc.) ;

. veiller a la bonne gestion des ressources humaines; prévoir un plan
d action pour la sdlection, I'information, laformation, I’ encadrement et
larémunération (primes, etc.) du personnel.

4.5.3 Conclusion

La liste ci-gprés présente des catégories larges, d application générae, de
situationsou I’ enregistrement est aconseiller ou aéviter, du moinsaux premiers
stades. Danscertainscas, il est question d' attendre |’ améioration des conditions,
plutdt que de renoncer al’ enregistrement.
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4.6 Les principaux défauts de I’enregistrement
4.6.1 L’inexactitude

Méme |es sociétés |es plus développées, dans des conditions assez stables et
pouvant compter sur des ressources immenses et des systémes sophistiqués,
N’ arrivent pas toujours a enregistrer comme il faut. 1l suffit de jeter un coup
d oell sur les inexactitudes confirmees, répétées, de I’ enregistrement dans le
cadre des programmes d’aide sociale ou d’'aide aux agriculteurs, de
I’ enregistrement national des «étrangers», de I’ enregistrement des électeurs,
etc., pour comprendre la prédisposition al’ erreur. Autant les gouvernements
sont dans|’impossibilité ou nevoient pas|’ intérét d’ enregistrer des populations,
autant |’ enregistrement est difficile lors d’'une crise. Les inexactitudes de
I’ enregistrement dans une situation d’ urgence peuvent avoir de nombreuses
Causes:

. un manque de clartérelative alapopulation cible (réfugiés officiel lement
reconnus, famillesd' accueil nécessiteuses, personnes déplacées, victimes
de sécheresse et de pénuriesaimentaires, etc.) ;

. le fait que les populations bénéficiaires, méme lorsqu’ elles sont bien
définies, sont généraement tres mobiles et dynamiques;;

. I"intégration du groupe cible dans d’ autres populations ;

. I’ acces limité aux popul ations bénéficiaires qui sont souvent dispersées
sur de grandes zones géographiques ;

. les conflits et les considérations de sécurité peuvent également limiter
I acces;
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. lesfluctuations sai sonniéres de popul ation peuvent déformer lesrésultats;
. s I’ enregistrement est une condition del’ aide, ladésinformation délibérée
N’ est pasaécarter ;

. les ressources et la préparation de |’ enregistrement peuvent étre
insuffisantes ;

. le soutien d’ acteurs clefs n’ est pas toujours assuré et, dans certains cas,
il y ades tentatives de sabotage ;

. les erreurs ou lanégligence ;

. S leprocessusn’ est pas répété, |es changements démographiques naturels

(naissances, déces) entameront immediatement lavalidité desrésultats;
. tout ce qui entrave les communications claires et sSincéres compromettra
I exactitude des informations recueillies.

4.6.2 Les problémes techniques

Lesbrace ets pouvant ére réutilisés et permettreaing |’ enregistrement multiple
sont un exemple des probléemes techniques qui ont pu géner les grandes
opérationsd’ enregistrement. En 1995, lafourniture de bracel ets peu appropriés
aeu pour consequence la remise d’ une grande opération d’ enregistrement a
Ngara, en Tanzanie, pendant |’ action d’ aide d’ urgence aux réfugiés rwandais,
entrainant des perturbations importantes et des pertes considérables d’ argent,
detempset d' investissement humain. Tout porte acroire que celanereprésente
pas un cas isolé.
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4.6.3 La couverture insuffisante

On pourrait dire gqu'il s agit 1a de la cause principae de la vaeur limitée - ou
inexistante - des opérations d enregistrement unefois achevées. S des groupes
ou des individus importants ne sont pas enregistrés quand ils auraient di ou
avaient le droit d’étre enregistrés, s des informations insuffisantes sont
rassembléesaleur sujet, il se peut quelesefforts et les ressourcesinvestis dans
I’opération aient été gaspillés. L’ enregistrement insuffisant, auss important
gue |’ enregistrement excessif mais moins souvent signalé comme probléme
grave, résulte souvent d’ une définition peu précise des objectifs et donc de la
nature de’ information requise et de qui et sur qui elleest requise. Lesficheset
les directives données au personnel d’ enregistrement reflétent cette absence
fondamentale de clarté. La préparation et I'information mal assurées du
personnel peuvent étre une cause secondaire de |’ enregistrement insuffisant,
tout comme un mangue de soutien et de collaboration delapart delapopulation
concernée. L’ incapacité de couvrir toutes |es zones géographiques et tous les
groupes de population, a cause d’ une pénurie de ressources ou d’ un manque
d informations concernant I’ emplacement de ces groupes, peut égaement avoir
pour conséguence un enregistrement insuffisant.

Il est possible de réduire le niveau d erreur en consacrant du temps, des
compétences spécialisées et de I’ expérience aux étapes de détermination des
objectifs, de planification et de préparation. L’information et la participation
systématiques, achaque éape, detoutes|es parties concernées, notamment les
personnes a enregistrer, permettent de minimiser la confusion et le refus
d informer, tout en aidant aidentifier les personnes qui doivent étre enregistrées
et comment avoir acces a ces personnes.
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4.6.4 Les colits
Le coiit financier

Si I"enregistrement peut se dérouler dans de bonnes conditions, il représente
théoriquement le primus inter pares en matiere d’ énumération, parce qu'il
chercheaéablir un contact physique avec chague unitéindividuelle adénombrer
(personne, famille, ménage, etc.). En revanche, I’ enregistrement a un appétit
vorace pour les ressources - financiéres, physiques et humaines.
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Le coiit d’opportunité

Au-dela des colts financiers, I enregistrement est généralement une activité
perturbatrice. Pour qu’il soit exhaustif et simultané (afin de limiter les
possibilités d' enregistrement multiple), il faut interrompre la plupart des autres
activités d'aide. On va probablement demander a la population de se rendre
dans un endroit centralisé. Il est fréquent de faire la queue, souvent dans des
conditions qui sont loin d' ére optimales. Dans une situation d’ urgence, il en
résulte une perturbation considérable qui, dans des cas extrémes, peut méme
impliquer des risques importants pour la population que I’ opération est censée
ader.

|
a

sa/.le "alesp.lr .ssa la ‘\J'VJ%‘SDJ&\“ ® @ 0 0 0 0 00 0 0 0 I OGO OGO OO I I I OEOEOEOEOEOEOEONOIEOIEOINEOGEOEOEOEOGEEOLEEOEEOE DS



| RN 1] « NN N e

=

DENY P 1R es 1@ sat.eh s kA éi.catesrrr-----

DiNOwuBRI? I

4.7 Conclusion

Il est aespérer queles chapitres précédents vont encourager |lelecteur a poser
une sfrie de questions clefsavant de selancer dans une opération éventuelement
colteuse qui ne vapasforcément avoir lesrésultats escomptés et qui, ce qui est
plus inquiétant, va peut-étre troubler les rapports entre les bénéficiaires et le
personnel du programme d’ aide, voire avoir pour conségquence, dans certains
cas, laviolence et lamort.

Qud et leniveau d’ exactitude que doivent atteindre | es estimati ons quantitetives
des populations dans une situation d’ urgence? Quel est le degré d’ exactitude
gu'il est possible d'atteindre dans le contexte d’'une situation d’'urgence
particuliere? Quel estleprix - et qui vale payer - d un niveau donnéd’ exactitude
statistique? Crucia ement, est-ce quel’ enregistrement, en comparaison d autres
méthodes éventuelement moins perturbatrices et moins colteuses, fournira
des informations quantitatives suffisamment exactes dans une situation
d’urgence? Plus important encore, les informations obtenues grace a
I’ enregistrement serviront-elles a améliorer la situation de la population
nécessiteuse ou est-ce qu’elles auront pour conséquence de restreindre, de
contraindre, voire d' exclure cette population?

L’ identification progressivement plus exacte des bénéficiaires des opérations
d urgence est une activitéimportante et nécessaire pendant toute ladurée d’ une
stuation d’ urgence, mais I’ enregistrement n’est que rarement la méthode
indiquée a cet égard. 1l convient de prévoir d abord une combinaison des
méthodes esquissées dans les deux chapitres ci-aprés. Finalement, si
I enregistrement est imposé comme condition d’ accesal’ aide, il faut mettreen
place un systéme d’ enregistrement permanent et exhaustif avant d’ imposer
cette condition.
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5.1 Introduction

L es chapitres précédents ont souligné |’ importance de se passer des opérations
d enregistrement formelles lorsgu’il est possible d'atteindre, gréce a des
méthodes moins colteuses, moins dérangeantes et moins controversées
d'identification desbénéficiaires, un niveau acceptable d’ exactitude. L e présent
chapitre se propose d' examiner différentes méthodes de dénombrement ou
d estimation des populations et de donner des indications sur les forces et les
faiblesses de ces méthodes.

Il existe de nombreuses techniques de dénombrement/estimation, toutes plus
Ou moins approximatives. Nous avons dg§a signalé la nécessité de comparer
continuellement |es résultats de plusieurs méthodes de dénombrement, dansle
souci d’améliorer |’ exactitude ou de réduire lesmargesd’ erreur. Lesméthodes
suivantes ne sont donc pas des solutions qui s excluent mutudlement; elles
peuvent, elles doivent, se compléter. Cette «triangulation», ce renvoi aux
différentes sources d' information, doit déboucher aterme sur des chiffres de
plus en plus exacts. Citons parmi les différentes méthodes de dénombrement :
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. les estimations faites par les bénéficiaires, les fonctionnaires ou les
communautéslocales;

. le dénombrement des habitations, gréce a I’ observation visudle et a
I’extrapolation approximative ;

. le passage au crible des enfants de moins de cing ans;

. le suivi des mouvements ;

. les survols et la photographie aérienne ;

. I” utilisation de sources secondaires, telles que les données provenant des
recensements delacommunauté effectués avant lacrise ;

. I’ enregistrement, tout en étant une technique utile d’identification

d'individus et de groupes €, ce qui est important, pour les besoins
d éablissement du statut juridique et de protection, est égdement employé
fréguemment comme méthode de quantification des populations.
Cependant, nousavonsdgamentionnéqu’ il ne représente pas forcément
lameéthode la plus efficace, ou la plus efficiente de quantification - il y
en ad autres qui peuvent tresbien faire I’ affaire.

Peu de méthodes peuvent prétendre étre entiérement rigoureuses (sur le plan
scientifique ou statistique) et elles sont toutes predisposées, dans une certaine
mesure, aux erreurs. L’ annexe 1 présente uneintroduction bréeve alastatistique
et aux méthodes quantitatives d' estimation des populations.

5.2 Les estimations faites par la communauté

L’ unedespremieresdémarchesafairedanslecadred uneintervention d’ urgence
est de demander alacommunauté d’ estimer le nombre de bénéficiaires éventuels.
Aux premiers stades d'une situation d’ urgence, il y a la un moyen
particuliérement efficace et rapide d' obtenir des informations précieuses. Si
les agents de nombreuses organisations humanitaires internationales ont
tendance as' en méfier, I expérience montre que ces estimations peuvent étre
assez exactesau début d’ une crise, avant laconsolidation desintéréts desgroupes
puissants. Par ailleurs, elles sont une source importante de données acomparer
avec |lesrésultats obtenus par d’ autres moyens.
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5.3 L’estimation a partir de ’observation visuelle des
habitations

Il est peu probable que I’ échantillon de ménages ou d’ habitations séectionné
par cette méthode soit sain sur |e plan statistique (ou du moins pas représentatif
a100% de la population globale), compte tenu des conditions caractéristiques
des sites d'ingtdlation dans une situation d'urgence. 1l est particulierement
difficile de préever un échantillon déatoire dans des Stuations ou les popul ations
sont extrémement disperseées (comme dans le cas des réfugiés dans |’ est du
Zaire fin 1996/début 1997). Cette méthode représente, toutefois, une solution
pratique pour le probleme de quantification dans le cas de populations
bénéficiaires fortement concentrées. Lorsgue lavitesse est essentielle (ce qui
est souvent le caslorsqu’ une popul ation a des besoins aimentaires et sanitaires
urgents), il est possible defaire, rapidement, une estimation trés approximative
d’ une population en visitant et en mesurant une zone jugee représentative dela
densité de population du site d'installation, qui sera observée ensuite dans sa
totalité du haut d’ une position stratégique (colline, bétiment, tour, avion, etc.)
- voir I'encadré ci-dessous. S'il est impossible d' observer I'ensemble du site
(s I'habitat est trop dispersé ou s des parties du site sont cachées par des
montagnes), il seranécessaire de faire |’ estimation a partir d’ une observation
de chague sous-unité, ou de chague zone.
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5.4 Passer au crible les enfants de moins de cinq ans

Cette méthode part du principe selon lequel les enfants de moins de cing ans
représentent une proportion donnée (de 15 a 20%, ou d'un sixieme a un
cinquiéme) d' une population totale. En dénombrant ou en estimant le nombre
d enfants de moins de cing ans, il est donc possible de faire une estimation de
lapopulation totale. L’ une des méthodes servant aestimer e nombre d’ enfants
de moins de cing ans consiste a supposer qu'ils auront une taille maximale
(selon le HCR, I'on choisit d’habitude 110 cm). Il est possible de poser
horizontalement une barre transversale, a cette hauteur, sur deux poteaux
verticaux (comme des poteaux de but) et de demander atous les enfants de
passer au-dessous en se tenant droits. On suppose que ceux qui passent sans
toucher la barre transversale de |a téte sont &gés de moins de cing ans. Une
solution aternative, plus exacte, consiste amesurer chague enfant (Y OUNG,
1992). On calcule ensuitelapopulation totale en multipliant le nombre d’ enfants
de moins de cing ans par le multiple approprié (soit 5 ou 6, la proportion
convenue d’ enfants de moins de cing ans).

Lasimplicité relative de cette méthode fait saforce, mais elle présente auss
quel quesfaiblesses. Premiérement, le passage au crible del’ ensemble desenfants
de cing ans, ou méme d'un grand échantillon de ces enfants, n'est pas une
tachefacile et leserreursd’ omission sont frégquentes. Deuxiémement, I’ hypothese
d un rapport direct, fixe, entre le nombre d’ enfants de moins de cinq ans et la
popul ation total e peut ére mise en question dans|e cas des popul ationstouchées
par une situation d’ urgence. Les conditions particuliéres de la situation ont pu
atérer considérablement la démographie (changement du rapport enfants de
moins de cing ang/adultes a cause de la guerre, des maadies graves, etc.).
Quelle que soit la raison, une proportion particuliérement importante de
personnes d’ une certaine tranche d’ &ge apu mourir, ou étre absente, déformant
ains la pyramide des &ges hypothétique. Finalement, des erreurs importantes
peuvent se produire lors de I’ identification et du mesurage des enfants.
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5.5 Lesuivides déplacements

Cette méthode consiste a suivre et a quantifier les arriveées et les départs a
certains endroits. Si des équipes chargées de I’ évaluation quantitative sont
affectéesaux pointsclefsd’ entrée ou de sortie des sites d’ implantation (postes
frontdiers, carrefours importants, ports, etc.), il est possble d' estimer les
mouvements de popul ation durant une période prédéterminée. Laou elles sont
disponibles, les estimations existantes faites par le gouvernement aux postes
frontaliers sont d’ une grande utilité. Si le suivi des mouvements est assuré des
le début d’ une opération, au moment des premieres arrivées, ou avant, il peut
méme permettre d’ estimer la population totale d’un site d’implantation
d urgence. Pour que la méthode soit efficace, il faut que le suivi soit exhaustif
et qu'il y ait assez de personnel pour couvrir tousles pointsimportantsd’ entrée
et de sortie. 11 convient de poser les questions suivantes, entre autres :

. La présence du personnel peut-€elle étre assurée chaque fois que des
mouvements importants se produisent (il arrive que les populations se
déplacent au plus profond de la nuit) ?

. Les équipes, ou leurs membres individuels, ont-elles laformation «t, le
cas échéant, |’ équipement nécessaire pour réaliser la tache ? A titre
d exemple, ont-elles des compteurs & main semblables a ceux utilisés
par le personnel des compagnies d aviation lors du contrble des
passagers ?

. Est-ce qu'on sait vraiment qui énumére qui et ou (il se peut que les
mémes populations soient énumeérées deux fois, si les points
d’ énumeération sont placés de fagon a ce que le méme mouvement soit
contréléadeux endroits différents) ?

. Les mouvements normaux ou saisonniers de population (associés aux
modalités de travail saisonnieres: les travailleurs migrants qui quittent
ou arrivent dans une zone a la recherche d'un emploi au moment des
récoltes) ont-ils été prisen considération afin d’ exclure les mouvements
qui ne sont pasliésalasituation d' urgence ? Cet aspect pose moins de
problemes s des membres de la population locale sont chargés du suivi
et de |’énumération, ou S des entretiens sporadiques ont lieu avec les
personnes qui passent e contréle (afin de déterminer ou elles vont et

pourquoi).
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5.6 Lacorrélation des sources de données existantes

Les sources d’ estimations de popul ation ne manguent pas. Les stati stiques sur
la santé de la communauté et |a consommation d’ eau et de vivres sont autant
d'indicateurs du nombre total de bénéficiairesd’ un programme. Aucun de ces
édéments ne suffit a lui seul a dresser un tableau globa de la taille de la
population, maisils peuvent, considérés conjointement, faciliter la vérification
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des hypotheses. Le personnel local des programmes humanitaires représente
une bonne source d informations et d’ estimations. Les autorités (notamment
celles chargées des migrations), les médias, surtout les médias locaux, et les
associationsou les organismesreligieux locaux sont autant de sourcesgénérales.

Il existe générdement toute une s&ried informations dga publiées ou consignées,
recueilliesavant lasituation d’ urgence, sur des groupes, des populations et des
communautés particuliers. Les bases de données informatisées, les profils et
les annuaires de pays, les encyclopédies, les publications de I'ONU, les
périodiques et les journaux universitaires et spéciaisés, les ambassades et les
centres culturels, les autorités touristiques et les livres scolaires, entre autres,
sont source d’ informations abondantes sur la plupart des pays du monde. Dans
une Situation d’urgence ou la population bénéficiaire correspond a la totalité
ou la quasi-totalité de la population d’'une ville ou d'une zone particuliére,
I” estimation peut prendre comme point de départ la popul ation résidente avant
lacrise. Maheureusement, peu de programmes ont |es ressources necessaires
pour cribler et traiter ces informations en vue de la planification. Néanmoins,
une demande spécifique adressée au siege par le personnel sur le terrain, par
exemple, pourrait susciter une réponse rapide relative a la population d’ une
ville particuliére avant une crise. Par ailleurs, comme ces informations sont
désormais disponibles, pour une grande partie, soit «en ligne» via I’ Internet,
soit en «CD-ROM», I’ isolement n’ empéche pasd'y accéder.

5.7 Lessurvols etla photographie aérienne

En dépit de certaines difficultés qui S'y associent, cette méthode pourrait étre
utilisée plus souvent. Dans les situations d’ urgence majeures, les transports
aériens sont de plus en plus souvent disponibles : charters militaires ou finances
par les donateurs. Les frais peuvent étre élevés et |’ autorisation a survoler
certaines zones difficile a obtenir. Malgré ces inconvénients, I’ observation et
la photographie aériennes peuvent faciliter considérablement I’ estimation des
populations, notamment en cas d’ habitat rura dispersé.

Les avions légers a vailure fixe ou les hélicoptéres représentent la solution
optimale (compte tenu du prix, de la disponibilité, de la facilité d atterrissage
et de décollage, etc.). Leslevés aériens permettent de faire en une journée ce
que les levés terrestres mettraient plusieurs jours, voire des semaines afaire.

e
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IIs sont également trés indiqués lorsgue I'acces routier est entravé par la
topographie ou les conflits. Cependant, |a prudence est de mise. Dans certains
cas, cette technique peut étre trompeuse (les sites et |les contextes exacts ne
sont pastoujours clairement visiblesd' un avion) et plus sophistiquée qu' efficace.
La encore, la vé&ification par d’ autres moyens (estimations sur le terrain,
observation, entretiens, etc.) s imposent.

Evidemment, lematériel photographique et le photographe sont laclef devolte.
La photographie aérienne n'est pas facile. L'idéa serait qu'un expert, de
préférence ayant acceés a un avion spécialement équipé (d'un appareil muni
d’'un zoom télécommandé suspendu sous le ventre de I’ avion, etc.), rédise la
téche. Disposer de matériel vidéo présenterait un avantage supplémentaire,
notamment parce qu'il est possible d’ éditer et de manipuler lesimages. 1l est
possible, entreautres, debalayer deszoneséenduesgraceau vidéo. L’ avenement
de la photographie numérique, video et fixe, représente une avance importante
sur le plan de I’évauation en général et de la quantification aérienne en
particulier, parce qu'il est possible d'imprimer et de reproduire des images
d une bonne qualité (résol ution, couleur), enles chargeant immédiatement dans
un ordinateur personnel ou portable. Les photographies ou les films vidéo
peuvent également étretransmis par radio ou par téléphone, afin d’ étre analysés
ailleurs par des experts.

Findement, s desimages par satellite peuvent étre obtenues rapidement, tant
mieux. Une petite mise en garde, quand méme : I’ acces prend généralement
plusdetempsqu’ on nel’ aurait pensé, car il faut pénétrer plusieurs couchesde
bureaucratie avant d’ avoir |’ autorisation officielle, d’ entrer en possession des
images et de les utiliser.

Cette méhode a été employée au Zaire, en 1994, lors de I’ afflux immense de
réfugiés rwandais. La présence d’ avions militaires ala disposition de I’ action
humanitaire a éé d' une grande utilité. L’ observation et I évaluation aériennes
ont également été employées dans le sud de la Turquie, en 1991 (Ia encore
gréce aux hélicopteres militaires, qui présentaient |’ avantage supplémentaire
de permettre des évaluations connexes sur le terrain). En 1988, lorsqu’ une
grande opération de rapatriement vol ontaire de Salvadoriens du Honduras s est
transformée en situation d' urgence, il afalu recourir al’ évaluation agrienne.
Comptetenu delasituation chaotique alafrontiere, I une des seules méthodes
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d évauation consistait a affréter un avion léger et a survoler la zone. Plus
récemment, lors des événements dans I'est du Zaire, les survols militaires
effectués par les Etats-Unis et le Royaume-Uni (assez tardivement d' ailleurs,
en dépit des efforts des organisations humanitaires international es pour faire
reconnaitre |’ existence des réfugiéset I’ envergure du probléme) ont pu confirmer
que plusieurs milliers de réfugiés hutus se cachaient effectivement dans les
foréts.

5.8 L’informatisation

Les résultats de la quantification doivent ére introduits par la suite dans des
programmesinformatisés. || est possible d' utiliser des tableurs ou des bases de
données standards (disponibles dans n'importe-quel progiciel «de bureau»),
pouvant étre adaptés aux exigences particuliéres de I’ opération. 1l convient,
toutefois, de les smplifier au maximum. Une faiblesse courante consiste a
élaborer des systémes trop compliqués ou excessivement détaillés qui sont
difficilesautiliser. Untableur, indiquant les estimationsinitiales de lapopulation
totale par zone et/ou par catégorie de population, qui admet des actudisations
quotidiennes, hebdomadaires ou bien mensuelles (arrivées, départs, naissances,
décés), est généralement suffisant au début d’ une situation d’ urgence.

5.9 Passer de’information quantitative a I’'information
qualitative

L e présent chapitre aexaminé surtout les méthodes d’ estimation quantitatives,
mais il convient de souligner I'importance des informations qualitatives dans
certains contextes, tels que les programmes d alimentation ciblés ou
I”identification pour des besoins de protection. En |’ absence de connaissances
gpprofondies de I’ identité des bénéficiaires, de I'importance de leurs besoins,
de leurs ressources et de leurs capacités individuels et collectifs, I’ estimation
de leur nombre est d’ une utilité limitée. Le chapitre suivant éudie les moyens
d'identifier lesindividus et les groupes qui ont besoin d'aide et de protection.
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6.1 Introduction

Il faut que la planification, la mise en oeuvre et |’ évaluation des programmes
soient ancrées dans des connai ssances de plus en plus approfondies, exhaustives,
détaillées et exactes delapopulation bénéficiaire - de sesbesoins et ressources,
de son milieu, de sa culture et de ses systémes, de ses conditions actuelles de
vie. Les programmes ou les opérations en cours doivent reposer sur des
informations relatives aux bénéficiaires : qui sont-ils, d’ ou viennent-ils, qu’ est-
cequ'ilsfont, qu' est-ce qu'’ils maitrisent ou possedent (compétences, qualités,
capacités, ressources physiques), quels sont, aleur avis, leursbesoins prioritaires
et leurs ressources principales.

Il est particulierement important, lors du rassemblement et de I’ analyse des
informations, de tenir compte du genre. Il convient d analyser les roles, les
forces, lesbesoins et |es ressources des hommes et desfemmes - non seulement
de ceux qui vont étre enregistrés, mais également de ceux qui se chargent de
I’ enregistrement - et les dangers particuliers qu'ils affrontent. Par ailleurs, les
objectifs de I’ opération ' identification (quelles informations sont a consigner,
sur qui et aquelle fin - la protection, par exempl€e) ne sont pas neutres a cet
égard.

e
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Le présent chapitre examine les moyens d obtenir de telles informations
qualitatives et souligne la nécessité de préparer des listes. Une liste congtitue
unoutil fondamental destiné aassurer lalivraison effective et efficacedel’ aide
matéridlle et la protection. Le besoin de listes se fait sentir au moment du
démarrage d' un programme d’ urgence. Une liste peut méme couvrir toute la
population bénéficiaire, ou simplement un secteur de lapopulation ayant besoin
d une aide ciblée pour des besoins spécifiques (alimentation thérapeutique,
...). Certaines informations qualitatives sont indispensables pour préparer les
listes. Nous donnons ci-apres quel ques exemplesd’ d émentsqualitatifs pouvant
faciliter la planification :

. la démographie : quellessont lesdéfinitions utiliséeslorsdel’ opération
d'identification (chef de ménage, principa apporteur de revenu, biens
du ménage, droits fonciers, possession de bétail, parent, famille, etc.) et
quelles sont lesimplications selon le sexe ?

. la protection : qui VoIt SaSécurité menacée et pourquoi, comment peut-
on protéger ces personnes ?

. la distribution alimentaire : quelles denrées (interdiction religieuse ?)
faut-il fournir et & qui ; comment doit-on les distribuer ?

. les soins de santé . quels sont les besoins médicaux les plus critiques ?
Qui abesoin de quoi et aqui ces besoins seront-ilsexprimeés ? Quel était
le systeme de soins de santé avant I’ événement ou lacrise ? Quel est le
meilleur moyen de mettre les soins de santé a la disposition du groupe
cible?

. le logement et ’abri : qui doit vivre ou ? Quels sont les @éments de
securité les plusimportants sur le plan de I’ emplacement des logements
et desabris ?A titred’ exemple, qui vachercher I’ eau et le bois de chauffe
pour le ménage et quels sont les risques que suppose I’ emplacement des
logements par rapport a ces ressources ?

. le profil socio-culturel : en présence de systémes segmentairesdelignage
(clan), ou dautres codes d'identité tribale ou ethnique, les groupes
concernés cherchent généralement a s'installer ensemble. 1l est
extrémement important de comprendre ladynamique et les appartenances
tribales et I"identité communautaire. |l est fréquent que ceux qui ne font
pas partie du groupe dominant sont plus vulnérables et exposés a de
plus grand risques. Ceci a é¢é le cas, par exemple, a Mogadiscio, des
Somadlis appartenant ades clans qui n’ éaient pas bien représentés dans

e



la ville et des Ethiopiens arrivés en prisonniers de guerre pendant la
guerre dans I’ Ogaden. Ils ne pouvaient pas compter sur I’aide et la
protection mutuelles d’'un réseau de parenté. De la méme facon, de
nombreuses personnes d’ ethnie dave ont quitté la Tchétchénie et surtout
Grozny entre 1989 et |e déclenchement de la guerre en décembre 1994,
lai ssant sur place essentiellement des personnes &géesincapables, pour
desraisonsfinancieres ou physiques, des endler (HANSEN et SEELY,
1996 : 7).
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Pour répondre & ce type de questions, dans|e cadre del’ évaluation des besoins
et des ressources d' un programme, on fait appel aux compétences et aux
techniques de collecte, d’ analyse et d' exploitation des données sur les aspects
démographiques (notamment le sexe et I’ &ge), sociaux, politiques, culturels et
économiques de la population. Une fois de plus, le niveau d’ exactitude requis
n'est pas toujours le méme et il existe différentes méthodes d’ obtenir
I’information. Le présent chapitre cons dére essentiellement trois approches :
I”identification par |acommunauté ou les agents communautaires, |’ éva uation
rapide par des chercheurs ayant des compétences appropriées, les enquétes sur
lesménages.

6.2 L’identification par la communauté
6.2.1 Par les dirigeants

Des représentants de lacommunauté sont en mesure de préparer deslistesde
bénéficiaires, rapidement et souvent de maniére assez efficace. Lesorganisations
internationales et leur personnel ont tendance a sous-estimer les représentants
ou les dirigeants des communautés bénéficiaires et, dans certains cas, asen
méfier. Cette méfiance sejudtifie parfois, commeil s est avéré dans plusieurs
campsde réfugiés hutus suite alagénocide et alaguerre de 1994 au Rwanda.
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M caoréVYe 33 (s.te)
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S'il est indéniable que lacorruption et ladésinformation délibérée au seindela
population bénéficiaire, en vue d obtenir des avantages économiques et
politiques individuels ou collectifs, ont affecté plusieurs programmes d aide
internationaux, il Nempéche que la communauté dispose tres probablement
d’ informations exactes sur sa situation. En effet, il arrive que des acteurs
extérieursaient intérét a présenter lacommunauté sous un faux jour. || convient
donc d’ accorder au moins la méme valeur aux informations provenant de la
communauté qu’ a celles obtenues d’ autres sources, notamment aux premiers
stades d’ une crise quand les besoins sont urgents et les déments puissants
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n’ont pas eu le temps de S organiser. L’ expérience de |’ auteur (en Amérique
Centrale, dans le sud-est de la Turquie et a Sargjevo, pour ne citer que trois
cas) suggere que les informations fournies par la communauté bénéficiaire
sont souvent, en rédlité, considérablement plus exactes que celles provenant de
sources extérieures.

Pour faciliter lacollecte de données sur lacommunauté, il convient d' identifier
les responsables des associations ou des groupes politiques, les sages, les
dirigeants politiques élus ou nommés (maires, autres fonctionnaires locaux),
leschefsdevillage ou de clan, etc. et deles appuyer desle début, afin o’ éablir
lesvoiesde communiceation et de créer desorganismesreprésentatifs. Cefaisant,
on doit toutefois reconnaitre qu'il existe toujours, dans n'importe quelle
communauté, différentes sources de pouvoir et d’ autorité - richesse, prestige
familial, croyancesreligieuses, connaissances des coutumes et delalangue des
étrangers, capacité d' utiliser et de mobiliser des armes, etc. - qui se trouvent
souvent en équilibredynamique. Il est conseillé, afin de «débusquers rapidement
d éventuels désequilibres des sources d'information, de veiller a ce que la
communication soit la plus ouverte possible et ce a tout moment, pour que la
population bénéficiaire puisse maintenir I’ équilibre des pouvoirs de ceux qui
la «dirigent».

Lacréation detels organismes représentatifs peut également aider adével opper
une capacité de gestion future. Une fois identifiés des représentants ou des
«dirigeants» dignes de confiance, il est possible d organiser des groupes de
travail chargésde gérer certaines activités du programme. Un comité peut étre
créé pour éaborer des profils démographiques quantitatifs et quaitatifs des
populations bénéficiaires et peut faciliter I’ identification des zones ou desrégions
d origine, ce qui peut, ason tour, jeter delalumiére sur d éventuels mouvements
ou besoins futurs.

On compte parmi lesinformateurs clefs, hormisles dirigeantstraditionnels, les
intellectuels et les militants, les commercants et les boutiquiers locaux, qui
représentent une source d’ information souvent riche - et fréquemment sous-
utilisée - sur les conditions socio-économiques de la population avec laguelle
ils ont des rapports quotidiens.
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6.2.2 Parles enquéteurs communautaires

Il 0’ est pasrare que des programmes entiers soient congus apartir d’ hypotheses
qui n'ont jamais été vérifiées par le contact et la consultation directs avec les
personnes concernées. Des équipes créées spécifiquement pour recuelllir et
traiter desinformations, notamment S lles sont composées d’ agents des services
sociaux communautaires, sont d’'une valeur potentielle immense. A titre
d exemple, ces équipes peuvent contréler les listes de bénéficiaires, voire les
élaborer apartir de zéro, le cas échéant. Ces équipes doivent assurer laliaison
avec les représentants communautaires et restituer les résultats, tout en
travaillant de fagon autonome. Elles ont un réle tresimportant danslacollecte
de donnéesalafoisquantitatives et quaitatives. L’ gptitude alacommunication
et les compétences lingui stiques, associées aune afinité pour laculturelocae,
doivent faire partie des critéres de sélection du personndl. 1l est conseillé de
créer plusieurs équipes pour se consacrer a plein temps alacollecte et ala
diffusion d’ informations et pour intervenir aupres des individus, des ménages,
des groupes et des communautés concernés. Ce mecanisme peut servir aassurer
laliaison permanente entre les planificateurs, les gestionnaires et les popul ations
(les popul ations assistées, maisauss lesménagesd’ accueil et lescommunautés
voisines). Les équipes doivent étre intégrées dans le processus de gestion a
tous les niveaux. Acteurs clefs dans ce processus, ils doivent étre consultés
réguliérement et fréquemment, ¢’ est-ardire, dansle cas des situationsd’ urgence,
tous les jours.

Les circonstances et les ressources détermineront la composition de I’ équipe
(nombre, profil, milieu socio-culturel, etc.), maisil convient de respecter certains
principes :

. lamoitié au moins des membres de I’ équipe doivent ére desfemmes;

. I"idéal serait que la communauté concernée par le programme et sur
laquelle les informations sont recueillies sélectionne ses propres
représentants. Si, pour une raison ou une autre, ceci N’ est pas possible
ou souhaitable, lesmembresdel’ équipe doivent ére originairesde milieux
smilaires;
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. il convient de prévoir suffisamment de ressources pour que les équipes
puissent couvrir tous les sites;

. les équipes doivent faire partieintégrante du programme ou de |’ opération
(plutét que d' étre considérées comme ressource marginae). A titre
d exemple, les spécialistes techniques doivent entretenir des contacts
réguliers et structurés (dans un contexte organisé tel que des réunions
formelles de planification) avec ces équipes lors de la planification des
volets techniques (eau, assainissement, nutrition, etc.). Par alleurs, les
équipes doivent étre considérées comme ressource clef lors de la
planification de tout processus d’ enregistrement. Au lieu de se substituer
a d’autres méthodes de collecte de données, les équipes peuvent
représenter un complément permanent pour toutes | es activités concrétes
du programme;

. lafonction des équipes doit étre double - rassemblement d’ informations
aupres des communautés et des individus concernés, diffusion des
informations & ces communautés et a ces individus - constituant une
voie précieuse de communication dans les deux sens.

6.2.3 Par les comités villageois

L’ expériencelaplus connue d éva uationintégrée des besoins soci o-économiques
par lescomitésvillageoisaeu lieu au Tigré et en Erythrée, pendant leslongues
années de guerre contrele gouvernement de Mengistu en Ethiopie. Cette méthode
participative d’ évaluation, au Tigré, a été axée sur une structure traditionnelle
préexistante, le «baito», et créée, en Erythrée, par e Front populaire delibération
del’ Erythrée (FPLE). Lesréaultats del’ analyse socio-économique delacapeacité
productive et des biens, basée sur I’ évaluation faite par des comitésvillageoises
élus, delacomposition de chague ménage et de sesbiens passes et actuels, ont
été transmis par des structures géographiques de niveau supérieur pour étre
centralisés par lesfrontsde libération. L’ éval uation des besoins globaux qui en
résulte sert de base a la digtribution de I’ aide dimentaire organisée par les
comités villageois (DUFFIELD et PRENDERGAST, 1994 : 27-28).
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6.3 Lestechniques de recherche rapide

Il est fréquent que les spécialistes des sciences sociales font des recherches
auprésdes populations dépl acées, maisrarement lorsdes premiers déplacements.
Lesinformationsrecueillieslorsd une opération d’ enregistrement peuvent étre
d une certaine utilité. S les chiffres ne sont pas forcément trés précis, ils
décrivent, en principe, le profil démographique de base : structure par &ge et
par sexe, composition familiale, lieu d’origine, date d arrivée ou
d enregistrement. Néanmoins, des contréles s imposent : |’ observation peut
permettre de constater que lapopulation d’ un camp se compose essentiellement
de femmes et d’ enfants, les hommes s étant enregistrés avant de partir ala
recherche detravail ou pour se battre.
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Si les données provenant des registres sont utiles pour certains types de
recherche, notamment les é&udes démographiques et epidémiologiques, il est
courant de mener des sondages supplémentaires. L’ exactitude des registres
peut ére douteuse et, par ailleurs, ces registres ne contiennent généralement
pasd information permettant de déterminer les caractéristiques et les conditions
socio-économiques d' une popul ation déplacée, telles que la situation d’ emploi,
le niveau d’ingtruction, le revenu du ménage ou I’ &ge du mariage (voir par
exemple CHRISTENSEN et SCOTT, 1988).

La recherche rapide peut également mettre en lumiére des différences
extrémement importantes au sein d’ une population déplacée, qui ne sont pas
reflétées par le tableau administratif «uniforme» présenté par les registres. |1
existe un danger, lorsqu’ on considére une population déplacéetelle qu' elle et
enregistrée, de prendre des décisions smplistes, sanstenir comptedelasituation
réelle des personnes qui en seront touchées ou des conséguences.

6.4 Lesenquétes surles ménages

L es sondages représentent un moyen d’ obtenir et de vérifier lesinformations
sur les ménages. Comme nous |’avons dgaindiqué, il y atoute une série de
types d'information pouvant étre d’ un intérét direct pour la planification d’'un
programmed ade: il est é&videmment trésimportant, S on souhaite comprendre
lesbesoins et lesressources d’ une popul ation, de connaitre saSituation actuelle
et passte sur le plan culturel, religieux, ethnique, économique, socid et politique.
On doit bien sOr, en décidant de I’ opportunité de poser des questions sur un
aspect spécifique (religion, biens du ménage, appartenance ethnique) et des
moyens d’accéder a ces informations si elles sont jugées suffisamment
importantes, respecter lavie privee des gens et la confidentialité. Etant donné
gue le «kménage» représente I’ unité de planification de base des programmes
humanitaires, une enquéte sur les ménages (ou les enquétés sont, de préférence,
les femmes), réalisée par des professionnels, peut s avérer fructueuse. Une
enquéte sur les ménages peut fournir les données concretes permettant de
confirmer ou d' infirmer les impressions initiales (sur le nombre de personnes
dans le ménage moyen, par exemple) tirées d autres méthodes, telles que
I’ingpection visudle.
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Compte tenu des contraintes évidentes sur le plan du temps et des ressources
lors d’une évduation initiale, il est presgue toujours impossible de consulter
chague ménage. On doit donc séectionner un groupe, ou un «é&chantillony,
pour représenter lacomposition du groupe dans son ensemble. || existe plusieurs
méthodes d’ échantillonnage permettant de séectionner le groupe ou les
échantillons a enquéter (voir I’ encadré no. 36 ci-dessous et |’ explication plus
compléteal’ annexe 1).



|
a

M caoréYe 36
uétleaes aéclad t. @Y age

Fclad t. @Y ageailasa o
C-acue esorreourreragea esréresc a cesdefae ate
Jreccat o ccos ajs-asadt-ageassot ¢ o effectuenas
re ste a-se esorreaJrvey kas desasrover ) s e rge)
aercoe 0J CJe esco C Jsossoetvaakes ecrat or
Jotéte-e resertatf e a 0 Jator Jarsso” e sermke Atte
Jeverr e esdo TeesT trtorte escecise es a” essery ces
desa"tereso 't as-e -ese"tatvesoe e semkceoe a o Jator
as Jscuece es‘ecle esda’s esy agesou esce tes es
Jsaccess b es osdars escar SouJ astuator est-e Jteeéte
a'tcuy éerertrausase
ecca't o rage a rteva e
es cas so't seector~es a oes rterva es do rees A tte
deverr e s fastc-os-200casaoes rterva es a0 T ees dar s
Je o Jsato- 0e 10000 esorres rsc tes o edstcos-
c-acsefos ecrcula tér ecas

Léc)ad t. @Yaged grariee stat..é
AL eydeseecto e des s tes T2y due €sseo es e
et 0des -ecedertes ecteccesdvsea O Jato e gou es
OJe" catego-es es states oJ ga es a- er acer et
o"greet'~ cue ‘e go- seveosage Cefasat or a agaate
Je ae -esertato decetarsgoJs es “o taes O e tso de
toJs estTm e k'esdugoJ e oJydeseca't o'soec acJega e
oJdec ac Jestatecrossasasa’d Morssaredus ortoey e
statstcuecue ecat o rageas-asatd J  cetter et ooe
etretcuardréresevter our Je gou es oy destes
“o"ta‘es co r us Mearrmors  evste s da ge cuecetars
g'0J esoustes m otats ror C"Oss serortour esetcue
ec-art o seraasw- et ¢ e (affecte 3 s e 3 sto's o svster- at ¢ se)
e- corseclerceduscroratfce je everta desecrat ors
‘edJysartars avraeu des ~forato-s-ecue es

e sa/.le‘valesp.lr .ssa 19 ‘\J'VJ&‘SDJ&\“........tttt........--uuua.uua--aaaaaaaau



+2S3.20°0 P S @JBT @1 $3 U 4 IN1a 1 yaroNQq @

e



les sc& a‘.es trees

7.1 Introduction

Compte tenu du nombre et de ladiversité des variables influencant le choix et
I” application des différentes techniques de quantification et d’ identification des
populations, il est impossible de donner des conseils concrets et uniformes
S appliquant atoutes|es situations d’ urgence. Nous reconnai ssons donc quela
présentation ci-gpres des cas defigure «typiques» ne couvre pastoute |’ immense
diversté desstuations nécessitant |’ intervention des organi sations humanitaires ;
le lecteur trouvera peut-étre gqu’elle ne refléete pas suffissmment certains
contextes. En revanche, il est a espérer que la présentation des cas de figure
permettrade préciser certains € éments des consells donnés précédemment et
alderalelecteur avisualiser certaines situations qui se produisent couramment.

Notons toutefois que nous avons pu congteter, lors delarédaction de la présente
éude, le mangque ou du moins le manque de disponibilité d’ évauations ou
d exemples concrets de méthodes performantes et moins performantes de
quantification, d'identification et d’ enregistrement dansle cadre des opérations
d urgence.
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Pour les besoins de ce chapitre, nous avons donc identifié certaines
caractéristiques des situations pouvant donner lieu aux interventionsd’ urgence,
caractéristiques qui déterminent le type de réponse qui S impose, que nous
illustrons a partir d’ études de cas de différentes situations d’ urgence.

Lescing caractéristiquesidentifiées, que nous examinons ci-agpres dansle détail,
sont les suivantes :

. la planification : les déplacements sont-ils rapides et massifs ou
progressifs et suivis? Le mouvement de population était-il prévu ?
Certaines dispositions ont-elles d§a été prises ?

. I’emplacement et ladistribution de lapopulation : 1a popul ation déplacée
est-elle concentrée dans des sites particuliers, ou dispersée ?
. le niveau de coopération : I enregistrement risque-t-il, oui ou non, d’ ére

dprement contesté et, compte tenu de la réponse, quel niveau de
coopération peut-on espérer de la part de la population ?

. les gouvernements d’ accueil et I’enregistrement : quelle est la
participation des gouvernements d’ accueil ?
. la pression des donateurs: les donateurs exercent-ils, oui ou non, de

fortes pressionsen faveur del’ enregistrement ?
7.2 Lescasde figure

7.2.1 La planification

Dans une situation d’ urgence, a plus forte raison lors de la «phase aigué», il y
ad’ habitude un grand désordre, avec destaux de morbidité et de mortalité dgja
élevés ou qui commencent a augmenter rapidement. Cependant, il faut avoir
une estimation de la population pour les besoins de la planification.

Dansunetdlestuation, I’ enregistrement peut éretrés difficile et perturber les
actions de secours. Il convient aors d' éviter pour I'instant les systemes de
distribution exigeant les cartes de rationnement et I’ enregistrement «seul a seul»
ou basé sur le comptage. Il est conseillé d'utiliser plusieurs méthodes
d identification quantitatives et qualitatives et de prévoir certaines démarches,
dont la création de «sous-groupes d'information» (comportant des femmes et
d autresreprésentantsdelapopulation cible) afin defaire uneévauationinitiae.
Lorsde lapréparation d un plan d information et d' évaluation, on doit trouver

e
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laréponse ades questions telles que :

. quelles sont lesdonnéesimportantesqu'’ il est rédiste d' essayer d' obtenir ?
. quelles sont les informations prioritaires ?

. qui rassemblera les informations, comment et dans quels déais ?

Le manque detemps de planification acaractérise auss bien I’ afflux, en 1994,
de Rwandais dans I’ est du Zaire, a Goma, que plusieurs situations qui se sont
produites au Libéria, durant les 8 ans de guerre civile, ou les combats dans les
zones ruraes et urbaines ont provoqué la fuite de centaines de milliers de
personnes. Le mouvement d’ un nombre auss important de personnes déplacées,
les civils comme les combattants cherchant refuge contre les groupes rebelles
en lutte, a mis a rude épreuve la capacité de la communauté internationale
didentifier et d’ enregistrer les personnes déplacées a I'intérieur des pays
concernéset lesréfugiés.

On adonc essayé différents moyens de pourvoir aux besoins de la population
a bref délai. Lors des premiéres phases des opérations a Goma, Bukavu et
Uvira, en 1994, |’ éablissement de postes de contréle des mouvements a des
endroitsclefsapermisd’ effectuer un dénombrement plus ou moins exact. Par
la suite, I’observation et la photographie aériennes, associées a un sondage
rapide des ménages «sur le terrainx», ont fourni les informations de base telles
gue lataille moyenne des ménages. En dépit du colt, des photos aériennes ont
€été prises a des intervalles régulieres (2-3 semaines), a mesure que d’ autres
cabanes étaient misesen place.

Au Libéria, lamise en place de points stratégiques d’ évaluation, controlés par

plusi eurs organisations se spécialisant dans cette activité, dont la Croix-Rouge

nationale et des ONG locaes, apermisd’ identifier les populations bénéficiaires
del’adeinternationale alors qu’ elles &aient bel et bien «en mouvement». Les
chiffresains obtenus ont servi d'indicateurs et de points de référence initiaux,

des processus plus détaillés et minutieux d'identification et d’ enregistrement

prenant lareleve al’ arrivée aux destinations «finales». Unefoiseffectuéesles
estimations «globales», il convient d’ obtenir des estimations quotidiennes et
des chiffres de planification séparés qui doivent, dans des situations ou les
opérations d' identification peuvent susciter beaucoup d’ hogtilité (Grands Lacs,
Libéria), étre acceptés par toutes | es parties concernées. Non seulement faut-il

bien informer les donateurs et les autorités, ceux-ci doivent participer a
I’ ensemble du processus.

e
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7.2.2 L’emplacement et la distribution de la population

Certains affirment que les camps fermés, commeil en aété créé al’intention
desréfugiés cambodgiens en Thailande (1979-1993), facilitent I’ enregistrement
exact en réduisant les mouvements de population et en méangeant les groupes
cibles et non cibles. Au Libéria, les organisations humanitaires, notamment
cellesaffiliéesal’ ONU, ont souvent encouragé et assisté, pour cette raison et
afin de faciliter la mise en oeuvre des programmes, |’ établissement de camps
fermés. Aumoment de mettre sous presse, il y avait, danslescampsau Libéria,
environ 300.000 personnes déplacées au total.

Néanmoins, il convient de noter que le fait méme de fermer le camp ou le site
d' implantation peut réduire la nécessité de I’ enregistrement. On a beaucoup
moins souvent affaire, dansun milieu fermé, ades populations non admissibles,
raison de plus pour se concentrer smplement sur I’ obtention d’ estimations,
chaque fois plus exactes, d’ une population. Ces estimations peuvent étre
comparées aux résultats del’ observation, des études nutritionnelles et ains de
suite. En d’autres mots, une condition qui facilite I’ enregistrement, ¢’ est-&
direun milieu fermé, réduit en mémetempslanécessité del’ enregistrement.

D’ gpres les temoignages d’ une organisation internationale au Libéria, il est
possible d’ enregistrer assez rapidement une population urbaine - des dizaines
demilliers de personnes en quelquesjours. Enrevanche, il faut compter jusqu’a
2-3 semaines pour I’ enregistrement des populations rurales, en fonction de la
Situation de sécurité, de la détérioration des infrastructures, du type deterrain
et des conditions climatiques. 11 y aplus de chances, en milieu rural, de pouvoir
intégrer les réfugiés/personnes déplacées dansles communautéslocaes, mais
des digtributions générales de vivres sont parfois conseillées S'il est difficile
d'identifier les personnes dépl acées en dehors des camps et des zones urbaines.

Laconcentration de|’ aide sur les popul ations déplacées dans les camps a pour
inconvénient, entre autres, d’ entrainer des divergences entreles populationsde
réfugiés ou de personnes déplacées et les populations locales sur le plan des
droits aI’aide. Les interventions en faveur des personnes déplacées, jugées
plus vulnérables que les communautés résidentes, sont généralement d' une plus
grande ampleur. Latendance est confirmée lorsque I’ identification formelle ne
touche que les populations dansles camps, la différence de traitement pouvant
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créer des tensions entre les résidents des camps et les communautés
environnantes. Dans des cas extrémes, les interventions ciblées prenant pour
base de tels processus «partiels» d' identification peuvent porter atteinte ala
sécurité desbénéficiaires prévus qu’ on exposeaing aux injureset alaviolence.

A titre d exemple, au Népal, la plus grande partie des réfugiés bhoutanai s ont
étéenregistrés, mais seuls ceux vivant danslescamps géréspar le gouvernement/
HCR ont droit & I’aide matérielle. On considére que les réfugiés vivant en
dehors des camps, méme S'ils sont enregistrés, sont employés et capables de
subvenir aleurs propres besoins.

En Somadlie, la Stuation en 1992 est bien différente. La population cible est
trésdispersée et, pour desraisonsde seurité, difficileaidentifier ou aatteindre.

A cette éoque, la population somalienne connait des pénuries aimentaires
graves, les|uttesintestines, le pillage et |e banditisme rendant trés dangereux
ou pratiquement impossible I’ gpprovisionnement en vivres. I N’ est pasquestion
de déterminer les besoins et lesdroitsou d’ organiser leslivraisonsde vivres au
moyen de I’ enregistrement, ni méme d'un processus formel d'identification
guelconque. Dans un tel cas, tant les donateurs que les intervenants doivent
comprendrel’impossibilité d' axer les distributions exclusivement sur leschiffres
officiels. En Somalie, le CICR a adopté la stratégie «d’ inonder» le marché.

Lesvivres, livrées par avion et par bateau a différents points de débarquement
dans |e pays entier, ont également servi a payer le personnel et anégocier les
droits de passage. L' aide dlimentaire apu ains parvenir aux marchés et faire
baisser les prix, qui deviennent abordables pour la plupart des gens.
L’ organisation de soupes populaires a permis de toucher les groupes les plus
nécessiteux et vulnérables, car ceux qui N’ éalent pasvraiment dansle dénuement
s abaisseraient en se présentant. Laplupart de ces centres d’ alimentation ont
€té déibérément placés en dehors des camps, dansles communautés voisines
(Coopération néerlandai se au développement, 1994 : 139-145). Danscecas, il

n'y a pas eu de tentative d enregistrement général et le mécanisme
d enregistrement aux centres d’ dimentation n'a pas permis d'identifier tous
lesenfants vulnérables - les enquétes cibl ées, menées par lasuite, ont également
révélé gue certains enfants mal nutris ne fréquentaient aucun centre
d aimentation (African Rights, 1993: 12) - mais la stratégie a éé jugée
généraement satisfaisante a la lumiére du climat d'insécurité qui régnait a
I’ éoque.
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7.2.3 Lesniveaux de coopération

Lorsquel’ enregistrement formel d’ une population souléve des controverses, -
s, par exemple, on s atend ace quel’ accés al’ aide soit réduit ou s lesgroupes
puissants au sein d' une popul ation dépl acée ou dans un camp risquent de perdre
ang le contrdle des produitstresrecherchés et donc delapopulation nécessiteuse
- il y asouvent lieu de chercher une solution aternative.

Laréussite ou I’ échec detoute une opération d' aide peut dépendre des bonnes
relations et de la coopération avec une population bénéficiaire. Que ce soit a
cause du sabotage pratiqué par certains @ éments de lapopulation bénéficiaire,
de la participation insuffisante au processus de planification ou delamauvaise
qualité du matériel, I’échec rend plus puissants encore des chefs dga trop
puissants et peut également détruire la structure de la communauté, la
coopération et la confiance mutuelle des réfugiés et des secouristes. Les
implicationsd un tel échec vont bien plusloin que lasimple absence de chiffres
précis.

Il est indispensable, lors de toute opération d’ identification ou d’ enregistrement
contestée, que les assistants sociaux et le personnel de terrain cherchent a
comprendre le role, lamotivation et I’ efficacité des dirigeants s ils souhaitent
obtenir des estimations fiables. Danslarégion des Grands Lacs, comme dans
le cas des réfugiés du Sud-Soudan en Ethiopie, au Kenya et en Ouganda, les
cadres politiques avaient un role important et exercaient beaucoup d influence
sur lapopulation de réfugiés. Une bonne connai ssance des caractéristiques des
populations de réfugiés et de lacommunauté d' accueil aGoma, par exemple, a
justifié la décision de changer le systéme de distribution. Pour briser la

domination des dirigeants des communes qui, on le savait, détournaient I’ aide
afin de renforcer, pour des raisons politiques, leur influence auprés de la

population de réfugiés, les distributions ont été orientées vers les ménages. I

est possible, commele prouvent les exemples de Ngaraen Tanzanie (1995), de
Kakuma au Kenya (1994) et du Libériatout au long de la guerre civile entre
les multiples factions jusgu’a fin 1996, d assurer |’ enregistrement dans des
sSituations controversées, mais uniquement au prix d' efforts considérables pour

rétablir de bonnes relations.
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A Ngara, lesproblemestenaient auix tensions politiques et surtout aux structures
de pouvoir au sein de la population bénéficiaire, comme a la menace que
supposait I’ enregistrement pour les puissants. A Kakuma, au Kenya, et a
Gambella dans I’ ouest de I’ Ethiopie, les tensions ont é&é aggravées par des
sensihilités culturelles/religieuses. Danslesdeux cas, lesefforts pour enregistrer
les populations ont mis en danger les programmes d’ aide humanitaire.

Les relations ont pu étre rétablies, a Ngara, suite a I’échec d’ une tentative
d enregistrement qui devait avoir lieu enfévrier 1995, maisqu'il afalu annuler
acause du refus de coopération des réfugiés et de lalivraison de bracelets de
mauvaise qualité. Néanmoins, I’ estimation faite avant |’ enregistrement en février
1995, selon laquelle il y avait 502.000 réfugiés, semblait exagérée. On adonc
informé les anciens, les dirigeants communautaires, les groupements féminins
et d' autres secteurs sociaux del’ échec de |’ opération a cause de leur refus de
coopération. Le dialogue entamé avec la communauté et les dirigeants, les
NEégOCi ati ons poursuivies pendant quel ques mois visaient aassurer lacoopération
et le soutien desréfugiéslors de laprochaine opération prévue pour le moisde
juin. llsont é&é informés de I’ exagération du nombre selon les listes soumises
par les communautés et on a demandé aux anciens de fournir des listes plus
exactes des personnes originaires de chague commune, listes qui serviraient de
basealadigtribution del’ aide. Leslistesont été remaniéesalasuite delongues
discussions et négociations, étant finalement acceptées par le HCR en mai
1995, a condition d’ une vérification du nombre au moyen d’ un comptage. Sur
les premiéreslistes remaniées, il 'y avait plus que 458.000 réfugiés au lieu de
502.000, mais selon I’ opération de vérification ultérieure (suivant la pratique
électorde: encre sympathique et lampes UV), rédisée les 23/24 juillet, la
population éait de 421.000 réfugiés au maximum. Non seulement cette stratégie
at-elle permis de réduire les chiffres de 502.000 4 421.000, elle a également
aidé, résultat tres important, a renforcer la structure de la communauté et a
rétablir la confiance mutuelle entre les réfugiés et les secouristes.

Lasenshilité culturelle et religieuse dont on fait preuve lors de la planification
d une opération peut ére d’ uneimportance cruciale. Le manque de sensibilité
ou de connai ssances de ces aspects d’ une communauté/soci été peut entrainer
I’échectotal. A Kakuma, desdiscussions et des négociations se sont poursuivies
pendant trois mois apres une opération d’ enregistrement sabotée en juin 1994,
en vue derétablir laconfiance mutuelle entre lesréfugiés et les secouristes. A

SO/°JR | .9} B'S §9°) @S SI ]} INIMIAISDIINT | cevecece



| RN 1] « NN N e

=

DENY P 1R es 1@ sat.eh s kA éi.catesrrr-----

DiNOwuBRI? I

lafin, une opération d' enregistrement a été réalisée dans sept enceintes d’ église
dans le camp. La proposition de mener I’ opération d’ enregistrement dans les
encel ntes est venue des dirigeants eux-mémes, qui y voyaient lemoyen d’ assurer
une plus grande coopération de la part des réfugiés. Le terme «centre
d’ enregistrement» a été remplacé par «enceinte de |’ église». Cette désignation
a posé quelques problemes pour la population musulmane du camp, qui ne
voulait pas mettre les pieds dans I’ enceinte d’ une église, mais la solution de
compromisaété deréserver aux musulmansuneareal’ extérieur del’ unedes
églises. L’ opération a pu étre menée a bien sans problémes de contréle de la
foule.

Une approche sembl able a été adoptée a Gambelladans |’ ouest de |’ Ethiopie,
en mars 1997. En accord avec les dirigeants religieux et les anciens parmi les
réfugiés, sept enceintes d' église ont été sélectionnées pour |’ opération
d enregistrement. L’ une des enceintes a été dargie afin de pouvoir recevoir
tous les réefugiés vivant autour du centre et, a la veille de I’ opération
d enregistrement, un groupe de réfugiés a cause des dégéts alapartie agrandie
de |’ église seulement. Néanmoins, I’ opération a pu étre menée abien dansles
enceintesdesautres églises.

Plusieurs grandes opérations d’ enregi strement ont donc prouvé, ces dernieres
années, les avantages d’ une collaboration étroite avec lapopulation cible et les
gouvernementsd’ accueil et deleur participation alaplanification. En effet, les
expériences de ce genre montrent que la collaboration de longue durée avec
une population de réfugiés, en vue d amédliorer la qualité et I’ utilité des
informations recueillies, peut contribuer a la préparation de solutions durables
pour cette population, tout en permettant de noter et de documenter les
dével oppements, tels que | e rapatriement spontané, qui rével ent destendances
ou des changements de |’ é&at d’ esprit des réfugiés. Par ailleurs, il S est avéré
possible de dével opper detellesrelations de collaboration dansletemps, tandis
que les efforts de promotion active de la compréhension et de la
responsabilisation de la communauté lors des activités d enregistrement de
n’'importe quel genre sont général ement récompenses.

Un probléme trés différent, mais parfois tout auss difficile, se présente de
temps en temps aux gestionnaires et au personnel des programmes: les
populations qui ne sont pas touchées par I’ opération d’ enregistrement prévue
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veulent sefaire enregistrer, maisvoient leurs projets contrariés par des é éments
extérieurs, tels que la volonté politique des gouvernements d’ accuell.

A lafin de 1995, face a I’ offensive militaire contre la ville de Jaffna dans le

nord du Sri Lanka, quelque 400.000 personnes, ¢’ est-a-direlaquas totdité de
la population urbaine, ont éé déplacées al’ intérieur du pays. Environ 250.000
d entre eles sont arrivées dans la région agricole au sud du lagon de Jaffna,
diterégion de Vanni, ou dles ont éé accueillies, pour une grande partie, par les
résidents locaux. Le gouvernement du Sri Lanka, qui avait maintenu une
administration minimale dans le nord (la région essentiellement controlée a
I’époque par lesTigresdelibération del’ Eelam tamoul - TLET), S est empressé
d enregistrer toutes|es personnes nouvel lement déplacées au niveau local et a
compiler des statistiques pour chagque district. Lorsgu’ une vague successive de
personnes déplacées arrivant aVanni asuivi lapistedel’ armée vers|’ Est pour

occuper la plupart de la presgue-ile de Jaffna au printemps 1996, le

gouvernement a refusé leur enregistrement comme personnes déplacées
| égitimes, choisissant de les considérer comme partisansactifsdes TLET plutét
gue comme personnes dépl acées «sous contrai ntex». Cette décision aprovoqué
des manifestations dans la région de VVanni, devant e bureau du représentant
gouvernemental et les bureaux de certaines organisations internationales, par
des personnes souhaitant sefaire enregistrer. L’ enregistrement n’ajamais été
contesté par les personnes déplaceées : au contraire, elles cherchaient activement
asefareenregidtrer, car dlessavaient qu’ dlesferaient valoir ains leursdroits
al’adeaimentaire et autre. Les réserves relatives al’ enregistrement ont été
exprimees essentiellement par |es autorités gouvernementales et auraient éé
inspirées principaement par des considérations budgétaires et politiques.

7.2.4 Les gouvernements d’accueil et I’enregistrement

Lorsguel’ Etat fonctionne, le gouvernement d' accueil alaresponsabilitéfinale
des réfugiés a I'intérieur de ses frontieres, ce qui fait qu'il est également
responsable, en premier lieu, de |’ enregistrement. Dans une situation ou
I’ enregistrement est jugé nécessaire et opportun, il faut tout faire pour engager
le gouvernement d'accuell et lui faire prendre la responsabilité d' assurer la
réussite de I’ opération (méme s c'est le HCR qui entreprend couramment
I enrigistrement ala démande du gouvernement).
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Laplupart des situations d’ urgence se produisant de nosjours pour desraisons
politiques, il est indispensable que le gouvernement d'accuell joue un role de
premier plan, car autrement méme les projets d enregistrement les mieux
préparés peuvent échouer. Lesdirigeantsdes popul ations de réfugiés, notamment
les cadres politiques, sont généralement plus a méme d' obér aux instructions
du gouvernement d’ accueil qu’ a celles des organisations humanitaires.

En 1996, les opérations d’ enregistrement a Bukavu et a Goma ont été
respectivement sabotée et abandonnée a cause de |’ influence directe des cadres
politiques dans les camps et de la participation symbolique du Zaire comme
gouvernement d' accueil. Il importe d’ identifier detelsproblemes et de prendre
des dispositions, de concert avec le gouvernement, pour mater detels@déments
politiques négatifs au sein d' une population bénéficiaire avant de passer a
I’ enregistrement. (Les structures administratives locales du pays d’ accuelil

peuvent apporter une aide précieuse, notamment sur le plan de la sécurité).

Le service gouvernemental chargé des recensements/statistiques peut
grandement faciliter une opération d’ enregistrement. Au Soudan et en Guinée,
ces services ont pris I'initiative de sendbiliser la population locale et les
administrations centrales et régionales au besoin d’ accorder leur soutien ade
grandes opérations d’ enregistrement.

Dansdesrégionsou il n’ existe pas d’ organismes/services |ocaux de ce genre,
les populations et les structures locales peuvent jouer un réle important.
Cependant, celadépend en large mesure de la situation politique et desfacteurs
sous-jacents, comme en témoignent les expériences en Ethiopie, au Kenya, en
Cote d'Ivoire et en Tanzanie. Les efforts concertés de toutes les parties
concernées pour s assurer de la coopération d une communauté et de ses
dirigeants peuvent permettre d’ éviter I’ échec d’ une opération d’ enregistrement
et préparer leterrain pour une plusgrande collaboration dans d’ autres domaines
d’ action humanitaire. Dans des zones ou une situation d’ urgence existe depuis
quelque temps - la population libérienne a connu de nombreux déplacements
au cours des 8 dernieres années - les communautés locales sont souvent au
courant des exigences des organi sations humanitaires en matiere d’ informations
et ont acquis une grande compétence en matiére de production de données.
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Comme nous I’avons déja signalé, ces informations sont, mal heureusement,
souvent jugées inexactes. Néanmoins, elles peuvent servir d'indicateurs dans
desstuationsouil ' est pas conselllé de monter une opération d’ enregistrement
complet.

7.2.5 La pression exercée par les donateurs

Si la pression exercée par les donateurs et, & son tour, par le Programme
alimentaire mondial, pour gque les populations touchées par une situation
d’ urgence soient exactement dénombrées, varie en fonction du contexte et des
différentes phases delacrise, elle est souvent forte.

Pendant I’ exode somalien en 1991/92, tous les intervenants ayant pour priorité
de sauver la vie des victimes, les donateurs ont fait moins de pression pour
obtenir des chiffres exacts. Cependant, la nécessité d’ un chiffre plus précisa
refait surface des qu'il aeu une amélioration del’ état dela population et dela
Situation. Un processus similaire s est déroulé danslarégion des Grands Lacs
pendant la crise rwandaise. Il importe de tenir compte de la pression que
subissent les organisations humanitaires, que ce soit de la part de la direction
de!’ organisation ou des donateurs et des gouvernementsd’ accuell, pour produire
des résultats rapides. Méme en cas de pression considérable, il convient de
planifier I identification et, plus particuliérement, les Stratégies d’ enregistrement
defagon apouvoir obtenir des résultats exacts, mais sans porter préudiceala
coopération a plus long terme avec la population bénéficiaire.
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1Y ere
la stat.st.c Je

Le présent annexe compléte les informations dans les cinquiéme et sixieme
chapitres sur les méthodes d’ estimation des populations.

Introduction a la statistique - I’échantillonnage et ’induction statistique

La datistique, la science de I’ analyse des données, nous indique comment
collecter, organiser et analyser les données, comment en tirer les conclusions
appropriées. En |’ absence des statistiques, il seraitimpossibledefarelescdculs
qui sont a la base de choses auss familiéres que les sondages politiques,
I approbation de nouveaux médicaments, le taux de chémage, etc.

Une «popul ation», en statistique, ne selimite pasaux personnes, maisseréféere
plutdt aune unité au sujet delaquelle on souhaite généraliser. Dans cette étude,
sauf indication contraire, la«popul ation» est celle qui bénéficie desinterventions
d’ urgence. L’ é&ude compléte d’ une population, ¢’ est-a-dire quand on recueille
des informations sur chague individu au sein de cette population, s appelle un
«recensement». Cependant, il existe de nombreuses situationsou il convient de
passer al’ échantillonnage plutét qu’ au recensement.

L’ échantillonnage - I’ é&ude d’ une partie d’ une population afin d’ émettre des
hypotheses relatives ala popul ation totale en fonction desrésultats du sondage
- est laclef de la statistique.

Lorsqu’ on recueille des informations sur une population ou un groupe donné,
onfait généralement gppel al’ échantillonnage plutét qu’ au recensement complet
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de tous les membres de la population. Quelques méthodes statistiques pour
mener les «essaisd hypothése», qui servent averifier lesconclusionstiréesdes
résultats du sondage, sont expliquées brievement dans cette annexe. Il est
conseillé de se référer a un manuel professionnel ou de suivre un stage pour
avoir une connaissance plus agpprofondie de la statistique.

Lagénéraisation au sujet d’' une population mére, suivant les caractéristiques
d un échantillon, passe par «l’induction» - s 3% d’ un échantillon possede une
certaine caractéistique, on peut supposer, par induction, qu’ environ 3% de la
population totale posséde laméme caractéristique. || S agit lad’ une technique
importante d’ estimation de la population totale, par exemple dans un site
d implantation d’urgence, a partir des informations recueillies sur une partie
seulement delapopulation. Cette méthode d’ échantillonnage représentatif doit
velller a ce que tous les membres de la population aient les mémes chances
d’ étre sélectionnés.

Il est parfois plus difficile qu'il ne parait de choisir un échantillon représentatif.
On doit définir auss bien la population que I’ échantillon. A titre d’exemple,
I échantillonnage des habitants d’ une zone particuliére touchée par une Situation
d’ urgence donne desinformations sur la population de lazone, sansforcément
produire des informations specifiques sur les bénéficiaires de I’ intervention
d urgence, parce que tous | es habitants de la zone ne sont pas bénéficiaires du
programme d’ urgence. |l existe deux typesd' induction statistique : I’ estimation
etles sd’ hypothése.

L’échantillonnage au hasard

Chaque personne ou ménage alesmémeschancesdefarepartied’ un échantillon
chois au hasard (tirage au sort, choix effectué dans une liste par une personne
aux yeux bandés au moyen d’ un épingle.) Laencore, pour que les conclusions
soient valables, I" échantillon doit étre représentatif de la population dans son
ensemble. A titre d exemple, les données nutritionnelles recueillies par les
services de santé ne sont pas représentatives de I’ ensemble de la population,
pasplusquecelesrecueilliesdanslesvillagesoules centresles plus accessibles,
ou dans les camps oul la Situation est réputée étre particulierement mauvaise.
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L’échantillonnage par intervalle

Les cas sont sélectionnés a des «intervalles» données. A titre d’ exemple, S'il
faut choisir 200 cas a des intervalles données dans une population de 10.000
personnes inscrites, on peut choisir chaque fois le cinquantiéme cas.

L’echantillonnage par grappe ou stratifié

Au lieu de sdlectionner des unités individuelles selon les deux méthodes
précédentes, |e chercheur divisela population en groupes ou en catégories, les
«strates» ou «grappes», par emplacement, origine ethnique, religion, sexe ou
&ge. Ce faisant, on a la garantie de la représentation de certains groupes
prioritaires. On peut sonder tous les membres du groupe, ou des échantillons
de chaque grappe ou de chaque strate choisis au hasard. Moins saine du point
de vue dtatistique que «I” échantill onnage au hasard pur», cette méthode permet
guand méme d éviter I’oubli de groupes ou de sites prioritaires connus.
Néanmoins, il existe un danger que certains groupes ou sites importants, non
choisis, seront oubliés et que I’ échantillon sera asymétrique (affecté d' une
distorsion systématique) en conséquence du choix artificiel de |’ éventail des
échantillons, réduisant aing la valeur des informations recueillies.

L’estimation

L’ estimation consiste a sl ectionner au hasard un échantillon d’ une population
et a l'utiliser pour estimer un paramétre quelconque de la population. La
meilleure estimation de lamoyenne d’ une population N’ est autre que lamoyenne
de |’ échantillon sdlectionne.

La confiance

Sachant que nos échantillons présenteront quel ques erreurs, comment quantifier
de telles erreurs ? Si notre échantillon couvre 100% de la population totale,
nous pouvons étre assurés a 100% de I’ exactitude de nos calculs. A titre
d exemple, les résultats d’ un enregistrement couvrant 100% de la population
concernée seraient, en théorie, exacts a 100%. Dans de nombreux cas, nous
nous contenterions d’ une assurance (ou intervalle de confiance) de 99%, voire
peut-étre de 69% seulement. Des échantillons assez petits peuvent nous donner
uneintervalle de confiance élevée.
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L’ andyse d' échantillons de plus en plus importants N’ augmente pas forcément
I'intervalle de confiance des hypotheses qui en résultent, laméthode de sdlection
des échantillons éant d' une plus grandeimportance. Lafagcon dont on séectionne
un écharttillon détermine sareprésentativité par rgpport al’ ensembledelapopulaion.
| existe destests permettant de caculer ledegréd erreur qui S associean’importe
quelle hypothése, rdativeal’ ensemble de lapopulation, qui repose sur desdonnées
émanant d’ un échantillon de cette popul ation. Cestestsfigurent danstouslesmanues
des méhodes quantitatives.

Les moyennes - 1a moyenne arithmétique, la médiane, la moyenne de deux
moyennes

La moyenne exprime le point au milieu d' une s&rie de nombres (les «vaeurs
observées»). Il exige trois facons principaes de cdculer la moyenne. Comme
chague méhode produit un nombre avec une Sgnification différente, il importe de
vérifier lafagon dont unemoyenne aété calcul ée.

La moyenne arithmétique e la plus couramment utilisée. Pour la caculer, on
additionne toutes les vaeurs observées (nombres dans la rie) et on divise la
sommepar lenombredevaeursobservées. || est générdement consalllédecaculer
la moyenne de cette fagon, mais ele présente | inconvénient qu’ une seule vaeur
atypiquefauselesréaultats.

La médiane s cdcule en classant les nombres sdon lavaeur et en prenant le
nombre aumilieu. Danslecasd un nombre par devaeurs observées, on prend les
deux au milieu et on divise par 2.

Le mode indiguelenombrequi gpparait e plussouvent ou qui est leplus«populare»
dansune s&rie deva eursobservées. Lesmodes sont plusutilesen présenced une
grande S&rie de vaeursobservéeset il arrive gu’ une serie de valeurs observées ait
plus d'un mode.

L’écart type s cdculeplusou moinsdelamémefagon quelamoyennearithméique
I représente essentielement la moyenne de la frie des écarts ala moyenne des
vaeursobsarvées. Dansunedigtribution normale, 68% environ desvaeurs cadrent
dansun écart typede part et d’ autre delamoyenne et 95% dansdeux écartstypes.
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L’ écart type est une méthode setistiquetrésutile qui sert, entreautres, aestimer la
variabilité escomptée. Lesécartspeuvent éredeschiffresnégatifs. S on additionne
touslesécarts, lasomme est zéro.

Les indicateurs de dispersion

L’écart maximal représenteladifférenceentrelenombreleplusfaibleet lenombre
le plus devé d une srie. A titre d exemple, I écart maximd de (3,5, 6, 7, 9, 23,
145) est de 145-3 = 142. Maheureusement, le nombre le plus devé, soit 145, et
extréme, produisant une distorsion de I’ écart. Nous pouvons donc diviser la érie
en quarts, en dixiémes ou en centiémes. Les vaeurs aux lignes de partage sont
respectivement desquartiles, desdéciles et descentiles.

L’écart interquartile permet d éviter ladistorson mentionnée ci-dessus: on ne
tient pas compte des premier et dernier quartsdelasériedevaeursobservéeset on
cdculel’ écat entrele premier quartileet letroiséme quartile. L’ écart interquartile
rassemble ains 50% desvaeurs.

La distribution asymétrique seréfereaux graphiques. Prenonscommeexemple
une enquéte sur la digtribution de la richesse d’un pays parmi sa population. Un
graphique avec le nombre de personnes sur |’ axe vertical et larichesse sur I'axe
horizontd pourrait donner unedigtribution asymétrique (queue pluslongueadroite).
Lorsgu’ ondisposedesva eursobservées il est possiblede découvrir cetteasymétrie
et donc le tracé de la digtribution, en utilisant la méthode des quartiles décrite ci-
dessus, pour déterminer, sans éablir le graphique, que beaucoup de personnes ont
peu derichesse et peu de personnesen ont beaucoup.

Les distributions - la distribution normale, les coefficients de variation

Fat mystérieux, dans de nombreuses situations, quand on produit une s&rie de
nombres influencés par beaucoup de petites forces indépendantes, on retrouve la
courbe «en doche», dite courbe ou digtribution normale ou distribution «gaussienne»,
du nom delapersonne qui I’ adécouverte. Toute une s&ried'indicateurs- le QI des
personnes, lespetitesdifférencesdetaille des produits manufacturés ou de hauteur
des arbres dans une forét - ont une distribution normale. On trouve tres souvent
gue des données, S la sfrie et assez grande, ont une didtribution normae. S la
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moyenne et " écart type sont connus, on peut dessiner la courbe normae; ¢’ et
pourquoi on utilise couramment I’ écart type. Les mathématiques de la courbe
normale, par rapport d autres courbes, sont plus smples et il est fréquent que les
résultats obtenus s gppliquent a d’ autres tracés de distribution.

. Les caractéristiques de la courbe normale sont que la moyenne est au
milieu de la courbe, 50% des valeurs de la série éant d' un coté et 50%
del’autre.

. Presque 100% des valeurs de la série sont contenues dans trois écarts
typesde part et d autre de lamoyenne.

. 95% pour cent des valeurs de la série sont contenues dans deux écarts
typesde part et d' autre delamoyenne.

. 68% des valeurs delasérie sont contenues dans un ecart type de part et
d autre delamoyenne.

La corrélation

Existe-t-il une relation entre le tabagisme et les problemes cardiaques ? Est-il

probable que les gens qui achéetent des romans possedent un lecteur de CD ?
Les Satisticiens peuvent examiner de telles questions afin de voir S'il existe
une corrélation entre deux variables. L’ absence de corrédation a la note 0
(corréation négative) et une corrdation parfaite (corréation postive) alanote 1.

Desréaultats négatifsindiquent une corréation entre desnombres devésredifs
aunevariable et desnombresfaiblesreatifsal’ autre. Les corrélations peuvent

suggérer un rapport - les grandes personnes ont tendance a étre plus lourdes,

par exemple - mais elles ne prouvent pas en soi qu’ une variable provoque des
variations de I’ autre.
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Fiched’enregistrementsommaire (pour la quantification des
populations)

Nom

Date de naissance

Sexe

Nombre de personnesacharge

N\ Sl o

Fiched’enregistrement détaillée (pourla quantification des
populations etla distribution d’aide)

Nombre d'identification dans le registre

Date del’ enregistrement

Nom et prénom

Date de naissance

Sexe

Adresse actuelle - camp, sous-camp, maison/tente

Dated arrivee

Lieu d origine - pays, province ou département, ville

Nombre de personnes acharge

10. Nom, date de naissance et sexe detoutes |es personnes acharge
11. Nationdité

12. Ethnie

13. Besoinsspéciaux (personnes enregistrées ou personnes acharge)
14. Datedeladerniére miseajour du registre

15. Commentaires

©CONOUO A~ WDNPE
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les étases 3 4o @Cess S
26 ‘egstter A t

Une fois prise la décision d’enregistrer et avant d’y procéder, il convient
de poser les questions suivantes :

Quels sont les objectifs du programme ou de I’ action ?

Quelles sont les modalités prévues : mise en oeuvre directe ou indirecte,
couverture de I’ensemble de la population, ciblage d’ une proportion de
la population, etc. ?

Qui doit étre enregistré - quel groupe cible de bénéficiaires est ciblé ?
Qud est e genred’ information nécessaire pour mener abien cesactions ?
Quedl est le niveau de détail requis ?

Quedlles informations existent-elles dg§a ? Combien d'information faut-
il générer, dans quelsdélais et aquellesintervalles ?

Queles sont les méthodes indiquées pour obtenir les informations qui
manquent - méthodes d’ évaluation, suivi, consultation directe de la
population ?

Quel est lerble précis et indispensable a jouer par |’ enregistrement ?
Quelle est la capacité nécessaire pour réaliser latéche ?

Quelles sont les exigences | égales en matiére d’ enregistrement ?

L’ enregistrement est-il indispensable ?

Qui doit participer alaprise de décision ? (Pas uniquement les donateurs).
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Le projet d’enregistrement : déterminer les objectifs, la couverture et le
contenu ; les questions a poser :

. Qui représenterales popul ations touchées et quelle serala participation
desreprésentants, dansla pratique ?

. Quedlle autorité, quelle Iégitimité auront-ils S des questions critiques et
susceptibles d’ entrainer la division surgissent ?

. Quel est lebut précisdel’ enregistrement ?

. Quelles sont les informations nécessaires pour la mise en oeuvre du
programme ? Faut-il des cartes de rationnement, par exemple ?

. Quand est-ce gqu’ on abesoin desinformations ? Toutes|esinformations
sont-elles requises immeédiatement ou seulement une partie ? Une
estimation du nombre suffit-elle pour continuer, par exemple ? Quelle
est laduréedesdifférentes étapes del’ enregistrement ?

. Quelles seront les conséguences del’ enregistrement pour les personnes
enregistrées et pour celles qui sont «éiminées», ¢’ ext-a-dire qui voulaient
S enregistrer mais qui ne remplissaient pas les criteres ?

. Quels seront les droits découlant de I’ enregistrement ?

. Comment protégera-t-on ces droits - pour éviter la fraude et
I’ enregistrement abusif, a dessein ou par erreur ?

. Quelsseront les criteresd’ accés al’ enregistrement ? Quelle est I” unité
de base - famille, ménage, individu, groupe (pour leretour, par exemple) ?
Lespersonnes aenregistrer auront-elles a présenter certains documents
- passeport, carted’ identité, certificat de naissance, etc. ? Desdérogations
seront-elles accordées ?

. Quelle population est-elle concernée et quelle est la proportion a
enregistrer ?

. Des populations différentes sont-elles mélangées et est-il donc difficile
dedistinguer le groupe cible ? Les familles d' accueil participent-elles ?
Que seral’impact de leur inclusion/exclusion sur I’ enregistrement ?

. Comment faire pour que |’ opération ait un caractere permanent ? 1 faut
regarder vers|’avenir et veiller aconcevoir I’ opération initiale de fagon
acequ’ dlepuisse dimenter un processus continu - |’ éablissement d un
systemeinformatisé doit étre envisagé. Les cartes seront-ellesremplacées
en casdeperte ? Comment, etc. ?
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Décider des modalités de mise en oeuvre, en fonction des réponses aux
questions précédentes et en posant les questions suivantes :

Quand est-ce que I’ enregistrement aura lieu ? Quelle serala durée de
chaque étape et quelle sera la date limite pour I’ enregistrement ? La
guestion clef est de savoir s I enregistrement aura lieu «au début» ou
«plus tard» et a quelle date les registres seront fermés. En cas
d enregistrement «au début», il se peut que les informations de base
(profil démographique, emplacement, mouvements, etc.) ne soient pas
suffisamment précises. En casd enregistrement «plustard», lorsqueles
systemes de distribution seront dg§a en place et difficiles a adapter, on
peut setrouver face ades droitsacquis et aladépendance du programme
vis-a&visde chiffresinexacts.

Quel sera |’ ordre chronologique des différentes étapes - préparation,
«désignation», enregistrement, analyse, verification, continuation ?
L’ opération serart-elle considérée comme un ensemble ou comme une
saried étapes, différentesinformations étant recueillies a chaque stade
(le «marquage individuel» n’ éant qu’ une seule de ces étapes ?
Serat-il nécessaire de «désigner» la population (d'identifier en quelque
sorte - mais pas encore d enregistrer - la population cible) ?

Le tratement serat-il individud ou par lots?

Ou est-ce quel’ enregistrement auralieu ? 1 faut prendre en considération
lasécurité desréfugiés et ladistance de lafrontiere.

L estechniques alternatives ou complémentaires seront-elles utilisées ?
Que sort seraréservé aux personnes «éliminées» du processus ? 1l y a
laune source potentielle de mécontentement et de perturbation.

L’ enregistrement se fera-t-il par étapes («arrét au passage», centres
d accuell) ?

Quel serale systeme de vérification del’ exactitude ?

De quelle fagon le processus sera-t-il élargi pour couvrir de nouveaux
cas”?

Quels sont les problemes importants qui risquent de se présenter ? |1
faut penser aux risques d’ incendie, defraude, de problemesdefoule, de
sabotage, etc.

Quelles mesures ont-€ll es été prises ou sont-elles a prendre pour parer a
cesrisgues ?
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Evaluer les ressources existantes et nécessaires pour les étapes de
rassemblement et d’analyse des informations ; questions a poser :

. Quelles sont lesressources et |es conditions indi spensabl es pour assurer
un minimum de sécurité et de confort ?

. Quelle et ladisposition géographique et physique nécessaire ? Quelles
en sont lesimplications ?

. Tout sedéroulera-t-il en une seule opération ou est-ce que, amesure que
I enregistrement se met en route, d’ autres éléments et niveaux viendront
Sy gouter ?

. Quel est le contexte politique, ¢’ est-a-dire quelle collaboration est
envisagée de lapart des autoritéslocales, dans quelle mesure sont-elles
d accord, quelles sont | es ressources disponibles ?

. Qudles sont lesressources humaines (prévoir des équipes professonndles
avec quel ques membresféminins), I’ équipement, les ressources physiques
(y compris le matérid et les logiciels informatiques) et les ressources
financieres disponibles ?

Planifier les installations et les services de base aux lieux d’enregistrement :

. Tracer/évaluer la distribution de la population cible

. Décider deslieux d’ enregistrement, en identifiant les concentrations de
population.

. Evauer le nombre et le type d'installations sur le plan de la sécurité, de
la santé, de la nourriture et du confort. Est-ce qu'il y a des exigences
légaes?

. Faire le plan des ingtdlations.

. Congtruire ou adapter selon les besoins.

. Equiper selon les besoins.
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Identifier et préparer le personnel et les participants. Suivre le cycle normal
des ressources humaines.

. Identifier les tches a réaliser en fonction du nombre de personnes a
enregistrer, du nombre et de la dispersion des installations, du type
d enregistrement a réaliser (manuel, automatise, sensible sur le plan
politique, etc.) et desddais (ces quatre variables détermineront le nombre
et lestypes de téches).

. Estimer le nombre et le profil des personnes qui réaliseront ces taches.

. Identifier ces personnes, en accordant une attention particuliére a la
participation de la population - I'idéal serait que la population géere
I’ enregistrement.

. Préparer et former ces personnes.

. Faire le suivi, éventuellement au moyen d' un ou d'une répétition.

. Adapter lesressources humaines aux besoins - formation, embauche et
licenciement, etc.

. Intégrer, gérer le personnel en marge du programme direct (personnel
affecté, fonctionnaires, «bénéficiaires» qui participent, etc.).

Elaborer les fiches d’enregistrement, les cartes, etc., en définissant
précisément les informations a recueillir :

. Déterminer les catégories d'information a recueillir et les catégories
généralesaexclure ou arecuelllir par des méthodes alternatives.

. Elaborer lesfichesd enregistrement, les cartes, etc.

. Préparer et informer la population devant étre enregistrée (de concert
avec des acteurs clefs, notamment les bénéficiaires et les autorites).

. Décider des messages et de I'information a diffuser - quelles sont les
raisonsdel’ opération ? A qui va-t-elle profiter ? Quelsen seront I’issue
et les avantages pour la population ?

. Décider du ciblage : qui, quand et ou ?

. Décider desmoyensde diffuson del’ information et desmessages : quels
seront les médias utilisés - écrits, visuels, verbaux ?

. Elaborer, préparer, distribuer un bulletin/journal, des feuillets et des
affiches.

. Elaborer, préparer et diffuser des émissonsalaradio/TV.

e
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. Créer, préparer et dépécher des équipes munies de porte-voix.
. Tester I efficacité du message - utiliser une méthode adaptée au contexte.
. Adapter lacampagne d’ information en fonction desrésultatsdel’ .

«Marquer individuellement» la population (si les modalités de
P’enregistrementl’exigent)

. Choisr laméthode, qui nedoait ni insulter ni humilier et qui doit respecter
ladignité humaine (distribuer des cartes, plonger des doigts, €tc.).
. Procéder aladésignation (détailler les étapes).

Enregistrer (recueillir les informations)

. Convoquer la population suivant le calendrier convenu (pour chague
catégorie, y compris les groupes particuliers, quand, ou, €tc.).

. Enregistrer - gérer le processus, les centres, le personnel, lapopulation,
Etc.

. Faire le bilan a un certain moment afin de déterminer les besoins
d adaptation. Il faut prévoir des controles intermittents pour déjouer les
tentatives de fraude, y compris celles faites par |e personnel chargé de
I” enregistrement.

Analyser et traiter les informations

. L’ étude desméthodes performantes no. 3 évoquele manque deconseils
relatifs aux moyens «d'interpréter ou de saisir la signification des
informations (recueillies pour les besoins d'un programme d'aide et
pendant celui-ci)». Ceci souligne la nécessité - évidente mais, chose
étonnante, souvent oubliée - de décider, avant de faire quelque chose,
pourquoi on lefait. Lesopérations d' aide, notamment dansles situations
d'urgence, ont le défaut de produire trop d’informations et d avoir du
mal adéterminer les catégories prioritairesd informations arecueillir et
comment lestraiter. L’ enregistrement nefait pas exception alaregle.

. Centraliser lesinformations.

. Vérifier laréception detoutes lesfiches et autres documents.

. Traiter lesinformations selon les critéres et le processus convenus.

. Présenter lesinformations.
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Les outils de traitement des données

. [l importe d’ essayer de structurer lacollecte des données pour que celles-
Ci puissent étre rapidement saisies et analysées a I’ ordinateur. 1l est
possible de traiter les enquétes al’ aide d' un tableur smple (Lotus 123,
par exemple) ou, de préférence, d unlogiciel detraitement des données.

Vérifier

. Selon le systéme dga chois.
. Déterminer, apartir des premiersrésultats, I’ opportunité de prendre des
mesures spécifiques (répéter une partie du processus ?).

Gérer les personnes «éliminées», qui ne correspondent pas a la définition
de la population cible

. [l faut gérer les personnes qui ont demandé a étre enregistrées, ou qui, a
lafin du processus, N’ ont pas été acceptées. |1 y alaune source potentielle
de difficulté, voire de conflit, selon les cas.

Poursuivre le processus, notamment pour les nouveaux venus ou d’autres
groupes

. Est-cequ'il y ad’ autres phases ou niveaux d’ enregistrement prévus ? A
titre d’exemple, en Jordanie, suivant les résultats de I’ enregistrement
initid autorisant I" entrée au pay's, |es personnes concernées ont &é dirigées
vers|eur propre gouvernement pour |’ enregistrement autorisant lasortie.

. Répéter e processus/cycle.

. S des modifications s'imposent pour continuer le processus, décider
desmodalites.
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CICR
HCR
FPLE
MSF
OIM
ONG
ONGI
ONU
PIM
REC
RRN
SCF
TLET

S.g es

Comité internationa de la Croix-Rouge

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
Front populaire de libération de I’ Erytrée
Médecins sansfrontieres

Organisation internationale pour les migrations
Organisation non gouvernementae

Organisation non gouvernementale internationale
Organisation des Nations Unies

Programme dimentaire mondial

Revue sur I’ état des connaissances

Réseau aide d' urgence et de rehabilitation

Save the Children Fund

Tigres de libération de Tamoul

UNICEF FondsdesNations Unies pour |’ enfance

\etes

Le «Groupe des pairs» est un comité de rédaction composé de spéciaistes
respectésdesprogrammesd’ aided urgence et deréhabilitation, demilieux
humanitaires différents, dont I'ONU, les ONG et |es organisations de
recherche.

"L’eau, |’ hygiéneet I’ assainissement en Situation d’ urgence» par Andrew
CHALINDER (REC 1) 1994, «Les programmes d’alimentation
supplémentaire d’ urgence» par Jeremy SHOHAM (REC 2) 1994, «Les
digtributionsgénéraesdevivreslorsdessituaionsd urgence : desbesoins
nutritionnels aux priorités politiques» par Susanne JASPARS et Helen
YOUNG (REC 3) 1995, «Fournir des semences pendant et apres les
situations d’ urgence», Programme de semences et de biodiversité, ODI
(REC 4) 1996.

L eterme «catastrophe naturelle» est de plus en plus contesté (notamment
par les réseaux «La Red» en Amérique latine et «Duryog Nivaran» en

e
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Asie du Sud), au motif qu’ aucun événement ou phénomene naturel ne
provoquerait de catastrophe si des mesures appropriées étaient prises
pour prévenir, atténuer et se préparer. On affirme donc que les
catastrophes «naturelles» sont effectivement dues plutdt a I’ action
humaine, dans le sens que les dispositions prises pour prévenir la
catastrophe, ou du moins pour éviter les blessures, les dégéts matériels
et les morts sont insuffisantes.

Une situation d’ urgence ou le taux de mortalité dépasse 2/10.000 par
jour est une situation qu’ on ne maitrise plus. On cherche donc initialement
a faire baisser le taux de mortalité au-dessous de 2/10.000 par jour,
jusqu’ a atteindre un taux de moins de 1,5/10.000 par jour.

Jm BORTON, chef du département d’ urgence du PNUD aAddis Abeba.

A titred exemple, lebillet de 100 dollarsdes Etats-Unisn’ est plusaccepté
dans de nombreux bureaux de change dansle monde entier, enraison de
lafasification massive et extrémement sophistiquée. Il afalu concevoir
un nouveau billet.

Cette fonction de protection est un @ément clef du réledu HCR dansles
actions humanitaires. On comprend donc qu'il insiste sur I’importance
de I’ enregistrement des populations bénéficiaires (voir Registration: A
practical guide for fiddstaff, HCR, 1994).

Fred CUNY delasociété Intertect (Etats-Unis).

Voir ledossier thématique no. 19 sur lesdroitsdel” homme et [esnormes
juridiques internationales, par James DARCY .

Ceci S applique auss bien aux Situations d’ urgence «classiques» qu’ aux
populations nomades (le non-enregistrement de ces dernieres étant
pourtant fonction de leur situation particuliére, car I’ enregistrement n’ est
pas exclu s les mouvements obéissent a certains cycles et sont donc
prévisibles).

Les informations sur la statistique proviennent du livre «The Financia
Times Guide to Business Numeracy», Leo GOUGH, 1994.
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RRN

Historique

Le Réseau Aided' urgence et Réhabilitation (RRN) aété congu en 1992 et inauguré en 1994. Son
objectif est depermettrel’ échange derenseignements professionnel sdansledomainecroissant del’ aide
humanitaire. Lebesoin pour untel systémeaétéidentifiéau coursderecherchesmenéespar I’ Overseas
Development Ingtitute (ODI) concernant lerdle changeant desONG danslesopérationsd’ aided urgence
et deréhabilitation. Il aété établi aprés que d’ autres réseaux administrésau seindel’ ODI aient été
consultés. Depuisavril 1994, le RRN offrerégulierement troistypes de publications: des Revues sur

I" éat des connai ssances, desDoss ersthématiqueset desBulletinsd' information en anglaiset enfrancais.

LeRRN entre actuellement dans saseconde phase detroisans(fin 1996 - fin 1999), aveclesoutiende
quatre nouveaux donateurs—DANIDA, ECHO, leMinigtéreirlandaisdes affairesérangéreset DFID.
Au coursde cette phase detroisans, le RRN chercheraaaccroitre saportée et sonimportance pour le
personnel desorganismesd’ aide humanitaire et apromouvoir encore davantagelabonne pratique.

Objectif

Amdiorer lapalitiquedel’ aideet son application, commee leconcernedessituationspalitiquesd’ urgence
complexes

But

Contribuer al’ apprentissageindividuel et institutionnel en encourageant I’ échange et ladiffusion
d'informations pertinentes au dével oppement professionnel de ceux dont |’ activité consiste aassurer
une aide humanitaire.

Activités

Commissionner, publier et diffuser |es études et | es observations concernant | es questions de bonne
application pratique en matiére de politique et de programmation dans| es opérations humanitaires,
principalement sous laforme de publications écritesen englais et en frangais.

Public ciblé

Lespersonneset lesorganismesdont I’ activité consiste aassurer une aide humanitai reaux niveaux
national etinternational, ausiegeet horssiege, dansle‘Nord' etle‘ Sud’.

LeRéseau Aided urgence et Réhabilitation ale soutien de:

EuronAid
Ministry of Foreign Affairs, Danida
Department of Foreign Affairs, Ireland
ECHO
DFID Department for Internationa Development




