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La Crise des Réfugiés Rwandais en Tanzanie:
Réussites et Echecs I nitiaux del'Aide Alimentaire

1. I ntroduction

Le 28 avril, environ 170.000 Rwandais franchirent |a frontiere tanzanienne dans
un délai de 24 heures. Sil est vrai que des mouvements plusimportants de réfugiés
se sont produits ailleurs ad'autres moments, lesdélais n'ont jamais été aussi brefs.
L'afflux versla Tanzanie constitue I'afflux de réfugiés le plus important et le plus
rapide que le monde ait jamais connu avant les événements de juillet lorsque des
Rwandais encore plus nombreux sont arrivés a Goma au Zaire. La fuite vers la
Tanzanie était previsible, compte tenu de I'histoire du conflit au Rwanda, de la
mort des présidents du Rwandaet du Burundi dans|'accident d'avion préesdeKigali
le 6 avril et des massacres systématiquesde Tutsis et de Hutus modérés par lasuite
gui ont précédé I'avance rapide des forces du Front patriotique rwandais (FPR).
Néanmoins, l'envergure et la vitesse de I'afflux ont surpris la plupart des
organisations et observateurs.

En dépit de I'envergure et de larapidité de I'afflux, les taux de sous-alimentation,
de morbidité et de mortalité pendant les deux premiers mois sont restés
comparativement faibles. Dans cette optigue, laréponse des autoritéslocales et de
la communauté internationale a été positive et, compte tenu du caractere sans
précédent de |'afflux, impressionnante. L'expérience dans le district de Ngara fait
contraste aux résultats désastreux de I'afflux, certes plusimportant, vers Goma au
Zaireplusieurssemainesplustard. Si leseffortsdesintervenantsdanslesdomaines
de I'eau, de I'hygiene et de |'assainissement et de la santé ont été indispensables a
la réussite de I'opération, la contribution des intervenants dans le domaine de la
fourniture et de la distribution de l'aide alimentaire a été particulierement
impressionnante. En I'espace de 2-3 jours, le PAM a da fournir I'équivalent
d'environ 155 tonnesde denrées par jour. Laration générale devait comprendre des
céréales, deslégumineuses seches, del'huileet du sel, seul cedernier faisant défaut
pendant les deux premiers mois.
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Ce document a pour but de rendre compte aux membres du réseau des opérations
d'aide alimentaire dans le camp de Benaco pendant |es deux mois suivant |'afflux
initial, présentant une analyse préliminaire des facteurs qui ont contribué a la
réussite comparative de I'opération initiale et considérant les enseignements tirés
de I'expérience de Benaco qui pourraient étre utiles dans d'autres situations.
L'opération a di inévitablement faire face a des difficultés considérables,
notamment celles découlant du manque dinformation exacte concernant la
population des camps et des relations entre les deux organismes clefs de I'ONU
le PAM (responsable de livrer les rations générales au camp) et le HCR
(responsabl e de coordonner la distribution de la nourriture al'intérieur du camp).
L'optique de l'auteur est celle d'un coordinateur alimentaire travaillant pour le
compte du HCR pendant les premieres semaines de l'intervention. Les délais
limités n'ont pas permis de mener une étude plus globale qui aurait examiné les
expériences dansles secteursdel'eau, del'assainissement et de lasanté et présenté
les perspectives des ONG ayant participe al'intervention initiale. |l faudrait pour
cela financer une enquéte et avoir acces aux documents et au personnel de
nombreux intervenants. Ce document ne présentequ'uneanaysepréliminaire, mais
se propose de partager les expériences et les enseignements éventuels de cette
opération tres récente qui continue actuellement.

2. Antécédents: |'afflux et le camp

Pratiquement tous les réfugiés du 28 avril et des vagues successives furent des
Hutus, fuyant le Rwanda dans la crainte de représailles face a |'avance du Front
patriotique rwandais (FPR). Une grande partie de ces personnes avait dga été
déplacée au Rwanda avant de decider de traverser lafrontiere. Apres|'afflux sans
précédent du 28 avril, lesarrivées continuerent aun rythme soutenu maisbien plus
faible d'environ 2.000-3.000 personnes par jour. Apres le 28, les réfugiés vinrent
essentiellement des communes les plus proches de lafrontiere et ayant prislafuite
directement de leur village. Le nombre de personnes franchissant la frontiere
commenca a baisser apres un mois environ, mais lapopulation a Benaco continua
d'augmenter plus ou moins au méme rythme qu'apres I'afflux initial. 1l y avait en
effet plusieurs points de traversée dont le HCR ignorait I'existence au début.
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Pendant les deux premiers mois des opérations, des poches de réfugiés furent
"découvertes’ tout pres du coté tanzanien de la frontiere. Ces personnes furent
encouragées a se rendre a pied a Benaco.

Plusieurs camps existaient déja en Tanzanie occidentale, accueillant des réfugiés
du Rwanda et du Burundi qui sétaient déplacés a cause de l'instabilité précédente
dans les deux pays. L'exode le plus important et le plus récent avait été celui des
Burundais pendant lesmoisd'octobre et novembre de 1993 lorsqu'environ 325.000
personnes avaient cherché refuge en Tanzanie suite au coup d'état et alaviolence
ethnique qui en avait résulté. Cet afflux avait posé de gros problemes et lestaux de
sous-alimentation, de morbidité et de mortalité avaient atteint des niveaux
sensiblement plus élevés que la normale. En préparant le transfert des réfugiés
burundais a des sites permanents, le HCR et les autorités tanzaniennes avaient
identifié un site d'environ 2,5 kilométres carrés a Benaco préesdelaville de Ngara
pouvant accueillir un camp de 15-20.000 réfugiés. Face aun afflux aussi massif et
en |'absence d'autres sitesfacilement disponibles, les premiersréfugiésdu Rwanda
furent conduits au site de Benaco qui devint rapidement le camp le plus surpeuplé
et le plusimportant. Au mois dejuin, I'ouverture d'un camp de réfugiés a Lumas,
site de 4 kilomeétres carrés, permit de réduire les pressions sur le site de Benaco et
de transférer une partie de la population de Benaco au nouveau site.

Au début, I'organisation des camps et lamise en oeuvre du programme reposerent
sur la division territoriale existant au Rwanda, c'est-a-dire la structure
administrative des préfectures, communes et secteurs. La division du camp
intervint selon les 20 communes dont laplupart desréfugiés étaient originaires, les
chefs de commune aidant a décider de la disposition du camp et participant a de
nombreux aspects de la mise en oeuvre du programme. Les distributions
alimentaires furent initialement organisées en prenant pour base les communes.

L es organi sations présentes au début étaient celles qui soccupaient déjades camps
de réfugiés burundais, notamment la Fédération internationale des sociétés de la
Croix rouge et du Croissant rouge (FICR), la Soci été tanzanienne de la Croix rouge
(STCR) et MSF-France. Cesintervenantsjouerent unrélecrucial lorsdelaréponse
initiale a I'afflux rwandais. Une grande partie de leur personnel avait participé a
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I'accueil des réfugiés burundais et voulait éviter atout prix le développement de
conditionsaussi épouvantables. Ceci contribualargement alaréussite comparative
de laréponse a l'afflux rwandais.

LeHCR avait d§adéployé desmembresdela Cellule d'urgence suite alamort des
présidents du Rwanda et du Burundi. Des équipes avaient été envoyeées au Zaire,
en Ouganda et en Tanzanie le 15 avril en prévision d'un exode éventuel atravers
I'une ou plusieurs de ces frontieres. Un des membres haut placés de la Cellule se
trouvait dans le district de Ngara le 28 avril. Lors de I'afflux vers Ngara, les
éguipes en Ouganda et Zaire furent redéployées la-bas.

Aprésl'afflux massif deréefugiésle 28 avril et I'intérét médiatique qu'il suscita, des
ONG supplémentaires arriverent a Ngara et lancérent des programmes. Certaines
de ces ONG avaient, comme le HCR et |es autorités tanzaniennes, prévu |'exode
du Rwanda. Dans la plupart des cas, elles avaient déja des bureaux a Nairobi et,
compte tenu des réductions de leurs programmes au Kenya et en Somalie,
disposaient du personnel et desinfrastructures nécessairesalamiseen placerapide
deprogrammesaNgara. Care, TCRS, Concern, FICR/CRT, M SF-Hollande, M SF-
France, MSF-Espagne, IRC, Oxfam et AICF, du c6té ONG, ains que PAM et
UNICEF, du coté de I'ONU, furent parmi les intervenants au camp de Benaco
pendant le premier mois.

3. Une description des programmes alimentaires et nutritionnels mis en
oeuvre a Benaco et une évaluation de leur efficacité

L'aide alimentaire a Ngara

Le nombre estimé de personnes traversant la frontiere le 28 avril fut de 170.000,
mais le HCR décida immédiatement d'utiliser un chiffre de planification de
250.000. Ceci permettait de tenir compte de l'inexactitude éventuelle des
estimations initiales et de la continuation de |'afflux de réfugiés. Les exigences
alimentaires d'une telle population de réfugiés étaient de 155 tonnes par jour. La
composition desrations devait étre laméme gue celle utilisée déja au Rwanda, au
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Burundi et pour les réfugiés burundais dgja installés en Tanzanie, c'est-a-dire
céréales (420 g), légumineuses seches (120 g), huile (25 g), sel (5 g) €, plustard,
des aliments mélangés (50 g). La céréale fournie pendant les premiers mois était
du mai's blanc complet.

Heureusement, il fut possible d'emprunter des quantités importantes de vivres a
I'intention des réfugiés rwandais presque tout de suite apres I'afflux. Toute la
nourriture destinée aux programmes PAM au Rwanda, au Burundi et en Tanzanie
arrive par le port de Dar Es Salaam. |1 était donc facile de détourner au profit des
réfugiés rwandais en Tanzanie les envois initialement destinés a des programmes
au Rwanda. Des céréales furent empruntées ala Réserve céréaliere stratégique de
|laTanzanie a Shinyanga, située aseulement un jour de voiture du camp de Benaco.
Ce magasin céda plus de 10.000 tonnes de mai's blanc, suffisant a approvisionner
les réfugiés rwandais pendant 2-3 mois. Les légumineuses provenaient
essentiellement d'achats locaux. Par ailleurs, le CICR gérait ses activités au
Rwanda a partir de Ngara et avait des stocks de vivres a cet endroit. Lanourriture
servant alapremieére distribution a Benaco fut effectivement empruntée aux stocks
CICR.

Des informations précises concernant lavoie de ravitaillement, les affectations et
les envois de nourriture, ou les achats locaux autorises (voir Chapitre 5), étaient
rarement disponibles aupres du PAM, maisil était évident qu'il existait dans le
paysdes stocksdelaplupart des produits suffisants pour 2-3 mois, mémesil fallait
emprunter ad'autres programmes et prévoir un réapprovisionnement postérieur. Au
niveau du camp, il n'y avait pourtant jamais plus de trois jours de stocks, ce qui

constitua un obstacle grave al'organisation des distributions alimentaires. Du fait
desfaiblesstocksde vivresau niveau du camp, uneration detroisjoursfut souvent
distribuée sur quatre jours avec pour consequence une réduction effective de la
ration en dessous du niveau cible des distributionsinitiales. L e probleme principal

qui se posa pour le PAM pendant la phase initiale fut la disponibilité insuffisante
de camions et le mauvais état des routes. Le sel fut le seul produit manquant ala
ration générale pendant les deux premiers mois. Au mois de juin, la ration
d'aliments mélangeés fut reduite en prévision d'un approvisionnement insuffisant.
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Ladistribution alimentaire au camp de Benaco

L esdistributionsalimentairesfurent organi sées et assuréesavec |'aidedeschefsdes
réfugiésqui devaient diviser lapopul ation en unitésmaniables, préparer laliste des
familles dans chague unité et faciliter la distribution. La division suivit le plan
administratif existant des communes et secteurs (unité plus petite que les
communes). Pendant les quatre premieres semaines (c'est-a-dire jusqu'afin mai),
les distributions furent assurées par la Croix rouge tanzanienne avec laFICR et la
Croix rouge rwandaise. Cette derniere connaissait d§a une grande partie de la
population, car elle avait distribué des vivres aux mémes communes lors de leur
déplacement au Rwanda. Le systeme de distribution alimentaire établi a Benaco
fut celui utilisé dans les camps de personnes déplacées au Rwanda.

Les distributions alimentaires furent assurées selon un cycle de trois jours, des
rations de trois jours étant données a environ un tiers de la population du camp
chaguejour. Un centre de distribution assura |'approvisionnement de 20 points de
distribution qui, en regle générale, assuraient aleur tour I'approvisionnement d'un
secteur. Les chefs de famille dont le nom figurait sur les listes préparées par les
chefs de commune furent appelés a recevoir les rations. Cet méthode permit de
démarrer ladistribution alimentaire presgue immeédiatement, maislaprocédure fut
longue et parfois chaotique.

Empécher les distributions excessives fut extrémement difficile pendant les
premiéeres semaines de |'opération a cause du mangue d'enregistrement officiel de
la population du camp et de I'absence d'un contréle suffisant de la nourriture
fournie aux points de distribution et de I'importance des rations regues par les
familles individuelles. A mesure que les réfugiés continuaient a affluer, les chefs
de commune informaient la Croix rouge de la popul ation accrue de leur commune
mais, en |'absence de tout contréle, ces chefs pouvaient facilement gonfler les
chiffres. La Croix rouge n'avait aucun moyen de véifier la rédité des
augmentations de la population des communes qui lui étaient signalées. En méme
temps, les réfugiés provenant des camps de personnes déplacées au Rwanda
connaissaient le systeme de distribution alimentaire et n‘avaient aucune difficulté
a gonfler I'importance de leur famille ou a sinscrire dans plus d'une commune.
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Pendant trois jours au mois de mai, la population inscrite aux listes de familles
préparées par les chefs de commune augmenta d'environ 100.000, tandis que
I'augmentation réelle de la population sur cette période était probablement
d'environ 10.000. Le processus d'enregistrement lié a I'émission de cartes de
rationnement necommencaqu'au moisdejuillet, lechiffredelapopulationindiqué
par les chefs de commune ayant atteint 350.000. L'opération d'enregistrement
permit de ramener ce chiffre a 230.000.

Du fait de la nécessité de mettre le programme de distribution en oeuvre
rapidement, le contrdle de I'approvisionnement des points de distribution et de la
distribution elle-mémenefut pascorrectement assuré. Dessacsde poidsinsuffisant
pouvaient étrefournissansveérification et, comptetenu delaprésence de nombreux
réfugiés parmi le personnel chargé de la distribution, les pelletées de rations
fournies étaient parfois excessives.

L'améioration du systeme de distribution alimentaire fut entravée par la nécessité
d'assurer une distribution continue. Il n'y eut jamais de stock de plus detroisjours
a Benaco et il falait procéder a des distributions journalieres. Le processus de
distribution consistant a appeler chague famille par son nom durait parfois plusde
12 heures. Les responsables n'avaient tout simplement pas le temps d'évaluer le
systéme ou de proposer des améliorations.

Concern et CARE soccupéerent de distributions alimentaires apartir defin mai, la
responsabilité des différentes communes étant divisee entre la Croix rouge,
Concern et CARE. A ce moment, le HCR avait d§a mis en place un systeme de
présentation de rapports sur les distributions alimentaires qui avaient mis en
evidence les problémes de distributions excessives. Le HCR devait évidemment
exercer un controle plus étroit des augmentations de la popul ation consommatrice.
L es chefs de communes furent donc tenus de signaler toute augmentation de leur
population au jour le jour au Coordinateur HCR, plut6t que d'informer directement
I'organisation dedistribution. Celle-ci était informéedu nouveau chiffrepar leHCR
gui se chargeait d'approvisionner le site de distribution concerné.

LeHCR avait unecapacitelimitée devérification desaugmentati ons de popul ation.
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Il savait quelles communes étaient susceptibles de voir leur population augmenter
a Benaco parce gqu'il avait chargé une équipe frontaliere de noter les Rwandais se
rendant en Tanzanie, maisil était difficile d'établir un chiffre précis. A deux points
de traversée de la frontiére, chague réfugié se rendant en Tanzanie recevait un
"bon". Cesbonsdevaient étre remisau centre de réception a Benaco, ou le nombre
de nouveaux-venus était noté pour chague commune et lapremiereration detrois
jours était distribuée. Cette approche ne connut qu'un succes partiel. Tous les
réfugiés ne passerent pas par ces deux points et I'un d'eux était tres proche du
camp. Il était donc facile de retourner alafrontiére et prendre un nouveau bon.

En plus du chiffre gonflé de personnes ayant droit a des rations, les premiers
rapports de distribution des trois organisations faisaient état de distributions
exageérees. La quantité de nourriture distribuée, divisée par la ration cible pour
chaguebénéficiaire, indiguait une population " consommatrice” total e dépassant de
20-30% lapopulation selon leslistes (gonflées) de familles préparées par les chefs
de commune. Il est possible que les sacs de mais et de haricots aient été d'un poids
insuffisant en arrivant au point de distribution ou bien que despel | etées excessives,
notamment d'huile et d'aliments tels que le mélange soja/mais/lait, aient été
distribuées.

Distribuer des vivres a un nombre inconnu de personnes, en se basant sur des
produits en unités de poids inconnues et une distribution journaliere par trois
organisations différentes, dans une situation ou des vivres entrent et sortent du
magasin tous les jours, voila de quoi empécher un bon contrdle de la distribution
aimentaire. |l sagit certainement d'un des facteurs contribuant a la détérioration
des relations entre le HCR et le PAM (voir Chapitre 5). De la méme fagon, le
personnel HCR sur le terrain passait une grande partie de son temps a essayer de
vérifier la croissance de la population signalée par les chefs de commune et a
organiser et rendre compte des distributions alimentaires, au détriment de la
fonction de coordination et de planification d'autres programmes.

Lamaitrisedesdistributionsalimentairesaune grande popul ation deréfugi és passe
par la connaissance exacte du nombre de personnes en question. Quelle que soit
la méthode de distribution alimentaire que I'on adopte alafin, il faut connaitre le
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nombre de bénéficiaires. Si le processus denregistrement a Benaco fut
effectivement |'un des plusrapidesjamaisorganisé par le HCR en comparai son des
situationsantérieures, |'expérience de Benaco prouveunefoisdeplusqu'il convient
d'enregistrer lesréfugiés dansles meilleurs délais aprés|leur arrivée dans un camp.

L es programmes d'alimentation supplémentaire

Dans le cadre de I'ensemble de mesures de secours d'urgence, les différentes
organisations MSF intervenant dans le camp établirent immeédiatement des
programmes d'ali mentation thérapeutique et supplémentaire pour des enfants mal -
nourris. Les premieres activités d'alimentation supplémentaire concernerent des
programmes de soupe populaire pour des enfants souffrant de sous-alimentation
modérée. Ces programmes furent mis en oeuvre automatiquement avant
I'évaluation de I'état nutritionnel des réfugiés, pourtant généralement reconnu
comme apparemment satisfaisant a l'arrivee.

L es programmes de soupe populaire avaient pour but principal de protéger lesplus
vulnérables contre des insuffisances éventuelles de la ration générale. De graves
problemes affectant la livraison de certains produits faisant partie de la ration
générale aux réfugiés burundais en Tanzanie a la fin de 1993 avaient eu pour
conséguence une augmentation du taux de sous-alimentation. Ceci fut aggraveé par
desretards ultérieurs d'approvisionnement, les cas de sous-alimentation devenant
de plusen plusfréquents. Certainsintervenants, notamment M SF-France, tenaient
a éviter une situation semblable a Benaco. Un programme "curatif" de soupe
populaire semblait justifie, méme si |'état nutritionnel de la population était bon.

Dés le début de |'opération, M SF-France envisagea un programme d'alimentation
supplémentaire pour tous les enfants de moins de cing ans. Si I'objectif principal
de I'alimentation supplémentaire dans ce contexte était de prévenir plutot que de
combattre la sous-alimentation, il éait normal d'aider tous ceux qui étaient
vulnérables a la sous-alimentation et pas seulement ceux qui étaient dga mal-
nourris. Le programme regut un soutien important de lapart du HCR et, plustard,
de MSF-Hollande et M SF-Espagne. Le programme devait durer trois mois, en
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prévision des problemes d'approvisionnement et de distribution alimentaire qui
risguai ent de se produire pendant cette période. Au bout destroismois, on espérait
disposer de davantage d'informations quant a la performance de la voie de
ravitaillement en vivres et d'un systeme de distribution alimentaire bien rodé.

Un éément peu habituel des programmes d'alimentation supplémentaire est quela
tache d'obtenir, de transporter et de distribuer certains produits fut sous-traitée aux
ONG soccupant de la santé. Sattendant a des retards, les ONG ne voulaient pas
compter sur le PAM ou le HCR pour les vivres supplémentaires. Le HCR était
d'accord et financa des ONG pour qu'elles obtiennent et transportent des aliments
meélanges, del'huile et du sucre en cas de besoin. Néanmoins, tout |e monde savait
gu'il fallait discuter immediatement avec le PAM des possibilités d'approvisionner
les programmes d‘alimentation supplémentairealafin delapériodeinitialedetrois
mois.

Le programme d'alimentation supplémentaire pour tous les enfants de moins de
cing ans souleva des questions importantes pour MSF, PAM et HCR. Le HCR fit
un pas en avant lorsgu'il reconnut que des problemes d'approvisionnement et de
distribution aimentaire risquent d'exister pendant les premiers mois d'une
intervention et qu'il importe donc de protéger ceux qui sont les plus prédisposes a
la sous-alimentation. Le programme provoqua beaucoup de controverses pour le
PAM, qui y voyait un mangque de confiance quant a sa capacité de fournir une
ration générale suffisante. Au sein de la"famille® MSF, le programme suscita un
débat quant al'opportunité de faire de I'alimentation de tous les enfants de moins
de cing ans une pratigue générale en situation d'urgence et pour savoir ss MSF
pourrait commencer a se charger de |'approvisionnement et de la distribution des
rations générales.®

L'état de nutrition et de santé

2. MSF International méne en ce moment une étude de faisabilité quant a une
participation éventuelle de M SF dans des programmes d'aide alimentaire.

10
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Méme avant laréalisation d'une enquéte nutritionnelle, tous ceux qui intervenai ent
aupresdesréfugiésrwandaisavai ent I'impression que ceux-ci étaient arrivésen bon
état nutritionnel. Cette impression connut de |égeres modifications au bout de
guelques semaines, lorsgu'on constata que les nouveaux-venus étaient en plus
mauvais état que les premiers réfugiés.

En dépit des difficultés de mener une enquéte nutritionnelle dans un camp de
I'importance de Benaco en |'absence de chiffres fiables de la popul ation, une telle
étude fut jugée nécessaire. On savait des la fin mai que certains des réfugiés a
Benaco devaient étre transférés a deux nouveaux sites et qu'il serait impossible de
mener |'enquéte pendant lestransferts. Si I'enquétedevait étredifféréejusqu'alafin
des transferts, trois mois se seraient écoulés et, compte tenu des programmes de
nutrition en cours et prévus, une premiére estimation de la fréguence de la
sous-alimentation fut jugée nécessaire afin de déterminer |'opportunité de certains
de ces programmes et en vue d'évaluations ultérieures.

Un échantillon de groupes prélevé au hasard fit I'objet d'une enquéte au mois de
juin, plus d'un mois apres le démarrage de |'opération a Benaco, par les ONG
chargées des programmes d'alimentation, le HCR et I'UNICEF. Le taux de
sous-alimentation parmi 912 enfants mesurant moins de 110 cm était de 4,5%
(<80% poids/taille). L'engquéte constata également une couverture de 31,2% pour
les programmes d'alimentation thérapeutique et de soupe populaire et de 90,2%
pour le programme de vaccination contre la rougeole. Le faible taux de
sous-alimentation fut attribué non seulement aux bon état des réfugiés a l'arrivee
mais également a |'efficacité de la réponse des ONG dans les domaines de I'eau,
de la santé et de I'assainissement. |l se peut que les distributions excessives de
nourriture aient également contribué a maintenir un bon état nutritionnel.
Néanmoins, compte tenu du manque de suivi de la distribution a I'époque, il est
difficile de savoir s ces distributions excessives ont touché I'ensemble de la
population deréfugiésdefacon égaleou si seulement certainsindividusou secteurs
en ont tiré profit. A enjuger des expériences préalables, cette derniére hypothese
est plus probable.

L a bonne performance des différents programmes permit d'assurer un faible taux
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de morbidité et de mortalité pendant un ou deux mois. Compte tenu des risques de
santé associés a la surpopulation extréme du camp, il sagit d'un exploit
considérable. Les taux bruts de mortalité resterent a moins de 0,5/10.000/jours
pendant les mois de mai et juin. Les causes principales de morbidité furent le
paludisme, les maladies aigués de |'appareil respiratoire et la diarrhée.

L'existence d'un faible taux de sous-alimentation mit en cause le besoin d'un
programme "curatif" de soupe populaire. Il est difficile dejustifier un programme
visant a combattre la sous-alimentation lorsque seulement 4,5% de la population
en souffre. Néanmoins, |'enquéte ne donna gu'une estimation valable sur le plan
statistique du taux de sous-alimentation a Benaco dans son ensemble, alors que
cette population devait bientot étre divisée en trois groupes. Avant de décider de
lafermeture du programme de soupe populaire pour tous lestrois camps futurs de
refugiés, il semblait opportun de mener des investigations concernant les
inscriptionsaux centresd'alimentation afin d'apprecier letaux de sous-alimentation
dans les différentes communes, |'une desguelles avait apparemment un taux plus
élevé que les autres. Comme cette commune devait rester a Benaco, la poursuite
du programme pouvait éventuellement se justifier a Benaco mais pas aux deux
autres sites.

Le programme d'alimentation supplémentaire pour les enfants de moins de cing
ans, considéré des le début comme programme préventif, semblait encore se
judtifier. Les organisations tournant dgja a plein, il fut convenu de différer
|égerement le démarrage de ce programme. L es organi sations s occupant d'activités
d'alimentation et d'assai nissement considéraient qu'il fallait donner lapriorité aux
programmes d'assai nissement.

L e suivi dela nutrition

En dépit du maintien d'une situation nutritionnel le satisfai sante pendant au moins
lesdeux premiersmoisdel’'opération, lesrisquesd'une dégradation grave existai ent
toujours. Lasurpopulation constituait un risque grave pour la santé et, au moment

de I'enquéte nutritionnelle, la disponibilité estimée d'eau était de seulement
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4 litres/personne/jour, quoique les calculs tenaient compte d'un chiffre gonflé de
popul ation. Une augmentation du taux de morbidité provoquerait évidemment une
augmentation du taux de sous-alimentation, la maladie étant I'une des causes
immeédiates de la sous-alimentation aigué (faible poids/taille). Par ailleurs,
I'enregistrement des réfugiés était prévu, ce qui aurait presque certainement pour
conseguence une reduction du volume total de vivres distribuées. Il fallait
egalement reconsidérer |'opportunité de fournir le mais complet en tant que
composante céréaliere de laration générale (voir ci-dessous).

Un suivi étroit de la situation simposait et il fut prévu dutiliser quelques
indicateurs de base afin de donner un tableau global des changements de |'état
nutritionnel. Associés aux taux de morbidité et de mortalité, les indicateurs ci-
dessous permettraient d'évaluer ou de prévoir des changements :

1. Nouvelles admissions au programme d'alimentation thérapeutique et de
soupe populaire.

2. Vaeur nutritive de laration regue.

3. Suivi du marché.

Dans le cadre de ses programmes de nutrition dans les camps de réfugiés, MSF a
pris|'habitude d'évaluer les rations réellement regues par les réfugiés. Ce systeme
dit de "suivi du panier d'aiments’ consiste a peser laration regue par desfamilles
choisiesau hasard et a calculer lavaleur nutritive de laration regue. A Benaco, le
suivi porta également sur la disponibilité de vivres dans les foyers. On savait que
certainesfamillesrecevaient probablement plusd'unerationfamilialeet laprésence
de grands marchésindiquait I'existence d'un commerceimportant. Levolumetotal
de vivres distribuées n'indiqua pas quel volume était réellement recu par les
familles individuelles ni ce qu'elles consommaient. A Benaco, des échantillons
furent pris afin de détecter les différences selon I'organisation de distribution et la
communereéceptrice. LesONG delasantétellesque MSF-H,F,E et AICF devaient
controler deux distributions par mois pour chacune des trois organisations de
distribution. Un échantillon de quarante familles devait étre prélevé pour chague
distribution, couvrant un minimum de trois communes, afin de mener I'enquéte
auprés de 240 familles par mois. Le méme nombre de familles, de la méme
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commune que celle faisant partie de I'échantillon au point de distribution,
recevraient une visite a domicile deux jours apres la distribution alimentaire. Le
sondage ne concerna pourtant pas les mémes familles.

Le suivi des marchés n'est pas une pratigue courante dans les camps de réfugiés,
mais a €été jugeé nécessaire a Benaco afin d'avoir une impression de |'économie
alimentaire qui évoluait. Au moins cing grands marchés sétaient établis presque
immeédiatement, preuve abondante du commerce d'aide alimentaire et d'autres
articles. Le mais en particulier était un produit souvent commercialisé, mettant en
guestion l'intérét de ce produit pour les réfugiés rwandais. Le prix de tous les
produits faisant partie de la ration générale fut donc contrélé ainsi que le prix du
plantain, des patates douces, du manioc, du sucre et des|égumesverts couramment
consommes par les Rwandais. Le prix du bois de chauffe fut également controlé.

4, Pourquoi cettereussiteinitiale ?

L e programme d'aide aux réfugiés a Benaco constitue une réussite en comparaison
de nombreuses autres opérations ou |'afflux initial de réfugiés a souvent été suivi
d'une augmentation des taux de sous-alimentation, de morbidité et, dans certains
cas, de mortalité. De nombreux facteurs se sont associés pour que les opérations
de secours dans le district de Ngara soient couronnées de succes, du moins
initialement. Ce chapitre cherche aidentifier et a décrire les facteurs principaux.
Labonne condition physique desréfugiés, en termes d'état nutritionnel et de santé
(mais pas forcément en termes de santé mentale ou de taux de séropositivité) a
évidemment constitué un facteur important, mais cela a été le cas dans d'autres
situationsou I'état nutritionnel sest rapidement dégradé apres|'arrivée desréfugiés
au camp (Keen, 1992).

La préparation

LaCelluled'urgencedu HCR, telle qu'elle existe en ce moment, fut établieen 1991
suite alareconnaissance du manque de préparation pendant la Guerre du Golfe et
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les mouvements de population que celle-ci provoqua. La Cellule a pour fonction
principale d'étre préte a répondre rapidement aux situations d'urgence. Des
ressources matérielles et humaines sous-tendent la préparation. Le HCR a établi
des stocks de produits non-alimentaires pour les réfugiés et du matériel
indispensable tel que des véhicules et ordinateurs. La Cellule dispose d'agents,
d'administrateurs et d'assistants expérimentés capables d'intégrer les équipes
d'urgence envoyées immediatement apres, voire avant, un afflux de réfugiés. En
plus du personnel de la Cellule d'urgence, le HCR a établi une liste de service
d'urgence. Le personnel permanent qui sinscrit a cette liste doit se tenir prét
pendant une période de six mois a préter secours dans un délai de 48 heures. Des
séminaires au sujet de la gestion des situations d'urgence sont organises a des
intervalles réguliers pour le personnel (agents de protection, agents d'information
publique et agents de terrain) inscrit sur cette liste, ainsi que des stages pour les
homol ogues gouvernementaux et ONG partenaires. Des dispositions permanentes
ont été prises avec I'ODA (Coopération britannique), les volontaires des Nations-
unies, Radda Barnen, Emercom, Red R et |les Conseils danois et norvégien d'aide
aux refugiéspour |'affectation de personnel danslesplusbrefsdélais. LeHCR peut
egalement faire appel a l'appui technique du centre de contrble des maladies a
Atlanta. Gréace a ces dispositions, le HCR avait une présence a Ngara avant
I'arrivée des réfugiés et a pu déployer plus de 20 agents internationaux dans un
délai de deux semaines a compter de I'afflux initial.

Cette performancetranchesur laréponse du HCR lorsd'autres situationsd'urgence,
commel'illustre le cas des camps de réfugiés somalis dans|e nord-ouest du Kenya,
guand un seul assistant de terrain kenyan a di se débrouiller tout seul pendant
plusieurs mois suite al'afflux. Si de nombreux facteurs ont contribué alaréponse
tardive dans ce cas, ce n'est quelorsgu'un autre organe de'ONU et M SF-Belgique
ont accuseéle HCR de " crimes contrel'numanité” qu'une opération importante aété
lancee.

Des conditions favor ables dans le pays d' accueil

Du personnel expérimenté HCR et ONG était dga présent en Tanzanie dans les
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camps des réfugiés burundais, y compris des équipes de santé de M SF-France
pouvant étre immediatement transférées afin d'établir des programmes a Benaco,
ains que des délégués FICR et la Croix rouge tanzanienne pouvant se charger de
la distribution alimentaire. Le fait de pouvoir compter sur du personnel ayant une
expérience des campsderéfugiésburundaispour établir desprogrammesaBenaco
représenta un grand atout. L'approvisionnement insuffisant en vivres et des
épidemies de dysenterie avaient entrainé des taux éleves de sous-alimentation et
de mortalité dans ces camps et tout |e monde tenait absolument a éviter I'évolution
d'une pareille situation dans le cas des réfugiés rwandais a Benaco.

Le gouvernement tanzanien fut sensible aux problemes des réfugiés rwandais,
aidant a identifier des sites de camps éventuels et soutenant les efforts du HCR
pour préter secours. Les dispositions prises par la Tanzanie afin d'assurer la
sécuritéalimentairede sapropre population furent d'unegrande utilité pour le PAM
dans|'approvisionnement desréfugiésrwandais. Uneréserve céréaliere stratégique
avait ééé mise en place et le PAM put emprunter plus de 10.000 tonnes de mai's au
magasin de Shinyanga - a seulement un jour de voiture du camp de Benaco. Par
ailleurs, la Tanzanie disposait d'un stock suffisant de haricots pour que le PAM
puisse compter sur des achats locaux pour obtenir la plupart des haricots
nécessairesaux deux premiersmoisdel'opération. Emprunter d'autresproduitstels
gue I'huile et les aliments mélangés était également assez facile, puisgue les
Importations destinées aux programmes au Rwanda et au Burundi arrivaient par le
port de Dar Es Salaam. Par rapport a d'autres situations d'urgence, la disponibilité
de vivres en Tanzanie pour les réfugiés rwandais était donc meilleure. La
distribution de tous les produits alimentaires, sauf le sel, put démarrer presque
immédiatement. Des problemes de disponibilité de camions empécherent la
constitution d'un stock deréserve au site du camp méme, maisil n'y eut pas un seul
jour ou les cérédes, les haricots, I'huile et les aliments mélangés n'étaient pas
disponibles pour uneration d'au moinstroisjours. Cette situation était encoreloin
d'éreidéae en termes de gestion de ladistribution, maisaurait pu étre bien piresi
la disponibilité des vivres avait posé |les mémes problémes que le camionnage.

L a connaissance préalable du Rwanda et de la population deréfugiés
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Une grande partie des intervenants a Benaco avaient dga travaillé aupres de la
méme population au Rwanda. Certaines, telles que MSF-Hollande, avaient été
évacuées du Rwanda au début des massacres et les mémes équipes purent donc
intervenir presque immeédiatement aupres des Rwandais en Tanzanie. Des agents
de I'UNICEF du Rwanda sont également venus travailler a Benaco. Des
informations étaient donc disponibles concernant la vie des gens dans les camps
de personnes déplacées au Rwanda, la durée d'existence de ces camps, le volume
d'aide alimentaire regu et ce qui avait été acceptable, aussi bien qu'une certaine
connaissance du mode de vie en zone rurale. Ces intervenants connaissaient
egalement la structure sociale et politique.

Ayant dg atouchélaméme popul ation bénéficiaire au Rwanda, M SF-Hollande put
identifier des Agents de santé communautaire (ASC) dgaformésafin de démarrer
sur le champ un programme de santé communautaire. || fallut former d'autres ASC,
mais la présence d'au moins quelques personnes ayant été formées par M SF-
Hollande elleeméme au Rwanda permit d'accélérer la mise en oeuvre de ce
programme. Dans d'autres situations, il est probable qu'il y ait parmi les réfugiés
des personnes ayant une certaine formation en matiere de santé, mais il faut
généralement du tempspour lesidentifier et évaluer I'importance deleur formation.
Il est donc fréquent de repartir de zéro en matiere de formation d'agents de santé
communautaire et d'autres agents de santé.

Le nom des préfectures, communes et secteurs au Rwanda était connu, comme
daillleurs la population approximative de chacun grace aux données du
recensement de 1991 fournies par la FICR. De telles informations de base ne sont
pas disponiblesdans|e cadre de laplupart des populationsréfugiées. On considere
souvent qu'un camp représente un groupe homogene, alors que c'est rarement le
cas. Cependant, amoins d'avoir une expérience du pays d'origine desréfugiés, les
intervenants doivent souvent planifier leurs actions a partir de connaissances tres
limitées de la population bénéficiaire, étant donné gque les programmes d'urgence
doivent étre mis en oeuvre tres rapidement.

L e cas des camps de réfugiés somalis au Kenya est assez révélateur. Lorsgue des
Somalis franchirent la frontiere kenyane a Mandera, les autorités locales et les
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anciens de laville enregistrerent 92 clans séparés. Le HCR se reposait encore sur
cette divison de la population pour la distribution alimentaire et d'autres
programmes presque un an apres le début de I'opération. Du fait de |'absence de
connaissances des structures claniques en Somalie, il était impossible de vérifier
ne serait-ce que le nom des clans, encore moins le nombre des personnes dans
chague clan. On sait maintenant que le nombre de clans danslazone d'origine des
réfugiés était largement en-dessous de 92 et que certains secteurs de la population
ont exploité le systeme en créant des clansfictifs. Il y avait des clans de Kenyans
(somalis) locaux et les clans somalis|es plus puissants étaient enregistrés plusieurs
fois sous des noms différents. Dans |e cas des Rwandais en Tanzanie, certaines
informations étaient dgadisponibles: |e nom des communes et secteurs existants,
la population maximale de chacun, les communes qui risquaient d'accueillir
davantage de réfugiés et celles dont la population devait rester stable.

L a coordination

Il'y eut une coordination tres efficace entre les intervenants au camp de Benaco,
ce phénomeéne étant malheureusement assez inhabituel au milieu du chaos qui
accompagne généralement une grande opération de secours. Les organisations
présentes dansle camp purent donc travailler convenablement. 11 est assez fréquent
guelescoordinateurs HCR doivent passer une grande partie deleur tempsaassurer
lacollaboration ou arésoudrelesdifférendsentrelesorganisationstravaillant dans
le cadre du méme programme. Cela n'a pas été le cas a Ngara.

Labonne coordination est en large mesure attribuable ala coordinatrice d'urgence
du HCR, elleeméme membre haut placé de la Cellule d'urgence du HCR. Les
programmes nécessaires furent identifiés rapidement et des contrats furent passes
uniguement pour desservicesdont lebesoin avait été clairement établi. Ceci permit
delimiter le nombre d'intervenants dans le camp et chacun d'entre eux de gérer un
aspect précis du programme, sans double emploi. Le HCR put rapidement mettre
en place différents spécialistes sectoriels capables d'assurer une approche
coordonnée aux programmes de santé, d'eau, d'assainissement, d'aide alimentaire
et de nutrition.
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Les trois organisations MSF (France, Hollande, Espagne) autorisees a travailler
dans les camps déciderent de se regrouper. Ceci eut pour conségquence de réduire
le nombre d'organisations parmi lesquelles établir le consensus quant alamise en
oeuvre du programme et facilita considérablement |a tache de coordination du
HCR.

La présenced'infrastructures et de provisions de secour s a Nair obi

Dufait desréductionsdu financement disponible pour desprogrammesen Somalie
et de la nouvelle dégradation de la situation de sécurité dans ce pays, de
nombreuses ONG avaient retiré du personnel ou supprimeé leurs programmes. La
plupart de ces ONG disposaient a Nairobi de bureaux et de personnel ayant
travaillé en Somalie qu'elles pouvaient déployer en Tanzanie. De méme, les
activités dans les camps de réfugiés au Kenya avaient été réduites suite a la
stabilisation de la situation et a une réduction d'environ 200.000 de la population
de réfugiés grace au rapatriement et aux nouveaux processus d'enregistrement.
Certains membres du personnel de ces programmes pouvaient donc étre détachés
au programme en Tanzanie. Par conséquent, des organisations telles que CARE,
Concern, IRC, MSF-Espagne, MSF-Hollande et Oxfam purent rapidement
déployer du personnel expérimenté au district de Ngara et fournir un appui en
matiére d'approvisionnement et logistique a partir de Nairobi. Le personnel était
disponible et ces organisations avaient déa établi des contacts a Nairobi pour les
achats, les moyens de transport, etc. Le soutien des programmes en Tanzanie a
partir de Nairobi pouvait étre assuré au mémetitre queles programmesen Somalie,
au Kenya et dans le sud du Soudan.

Compte tenu de la livraison tardive de nourriture supplémentaire pour le
programme de réfugiés au Kenya et de la possibilité d'une production locae
importante d'aliments mélangés, ces produits étaient également aladisposition du
programme en Tanzanie. A titre d'exemple, 1.000 tonnes de lait écrémé en poudre
avaient été demandées par le bureau du HCR a Nairobi pour des programmes au
Kenya alafin de 1992, mais n‘arriverent pas dans le pays avant le mois d'ao(t
1993. A ce moment-l3, I'on estimait a un cinquieme de cette quantité les besoins
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de I'année suivante a cause de la réduction du taux de sous-alimentation dans les
camps au Kenya et lafin prévue des programmes d'alimentation supplémentaire.
Ce produit pouvait étre rapidement mis a la disposition de réfugiés burundais au
Rwanda et en Tanzanie et, plustard, de réfugiés rwandais en Tanzanie. De méme,
200 tonnes de bi scuitscommandés pour | e programme au Kenyaarriverent presque
un an apres la présentation de la demande et purent donc étre distribués a Ngara.

Plusieurs usines a Nairobi sont en mesure de produire des aliments mélangeés.
Initialement soutenues par le PAM, I'UNICEF et le HCR en 1992, cette initiative
visaasatisfaireles besoins de ces organisations. Lorsgue le HCR sous-traitaa des
ONG la fourniture de nourriture supplémentaire pour les réfugiés a Ngara, elles
purent compter sur la production locale a Nairobi.

L es éléments qui compromettent laréussite

En dépit delaréussitedel'opérationinitiale, lasituation pourrait étre sensiblement
modifiée et entrainer des évaluations globales beaucoup moins favorables a
I'avenir. Lesrisgues concernent essentiellement lasituation de sécurité al‘intérieur
des camps et |e détournement éventuel de I'attention et des ressources des camps
en Tanzanie au profit de ceux au Zaire et de la réhabilitation a l'intérieur du
Rwanda.

Un incident au camp de Benaco le 15 juin illustre la menace qui pese sur la
securité. Le HCR découvrit qu'un des individus qui avait joué un role particulier
dans |'organisation des massacres de Tutsis et de Hutus modérés au Rwanda était
présent dansle camp et lui sommade partir. Il arrivaplustard avec safamille dans
I'enceinte du HCR en déclarant qu'il était prét asen aller, mais que "sesgens' ne
lui permettaient pas de partir. Une foule commenca a se rassembler autour de
I'enceinte occupée par le HCR et plusieurs agents ONG et se retrouva bient6t
entourée de plusieurs milliers dhommes. Heureusement, la situation fut
désamorceée apresplusieursheures, maisI'’hommenequittapasle camp et I'incident
aurait pu faire des blessés ou des morts parmi le personnel, telle était I'hostilité
envers le HCR a ce moment-la. Plusieurs organisations retirerent leur personnel
international du camp pendant un certain temps. Le HCR conclut gu'il avait
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effectivement perdu le contréle du camp ou bien que certains dirigeants |'avaient
en réalité toujours control é.

Cet incident poussa plusieurs ONG, notamment cellesqui avaient dg§atravailléau
Rwanda, a se poser des questions, se rendant compte qu'elles aidaient, en
travaillant a Benaco, des gens qui avaient pu étre responsables de la mort de
certains membres de leur personnel au Rwanda. M SF-France refusa initialement
de continuer son travail dansle camp pendant que les responsabl es du génocide au
Rwanda étaient encore présents. L e personnel international cessadetravailler dans
le camp pendant une semaine maisy retournapar lasuite. Si tous les programmes
continuerent de fonctionner et toutes les organisations reprirent finalement leur
travail dansle camp, la situation reste explosive. L'incident soulignal'importance
de connaitre la population réfugiée et les relations de pouvoir existant avant son
déplacement. En I'absence de telles connaissances, il est possible que les
responsables d'atrocités reprennent ou méme renforcent leur position de pouvoir,
ce qui risque de mettre en danger I'autorité du HCR et des autorités du pays
d'accuell et entrainer une détérioration de la sécurité dans les camps.

Moins de trois mois apres I'afflux rwandais vers la Tanzanie, plus d'un million de
Rwandais franchirent la frontiere zairoise a Goma, provoguant une situation
d'urgence humanitaire de grande envergure. Les pires craintes pour lesréfugiésen
Tanzanie se réaliserent a Goma lorsgu'une épidémie de choléra se propagea
rapidement parmi la population faisant des dizaines de milliers de morts. Goma
devint le point de mire d'une grosse opération d'aide humanitaire. Benaco n'était
plus le camp le plus important de réfugiés et |a Tanzanie fut rapidement éclipsée
par le Zaire sur le plan de I'attention des médias et du reste de la communauté
internationale. Sil est vrai que les besoins critiques en matiere de santé et de
nutrition au Zaire justifient lapriorité accordée par lacommunauté internationale,
il existe un risque bien réel quel'attention et lesressourcesfinancieres et humaines
consacrées au district de Ngara soient réduites et que les programmes préventifs
actuellement performants pour lesréfugiésrwandai sperdent del'éan. Desrapports
récents d'acces de shigella et d'une mortalité accrue dans les camps a Ngara
suggerent que ce risgue se matérialise.
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5. L es problémes habituels amplifiés ?
L a collaboration HCR/PAM

L es discussions quant alarationalisation des réles respectifs du PAM et du HCR
dans les opérations d'alimentation de réfugiés déemarréerent en 1991. De nouvelles
dispositions furent approuvees a la fin de cette année et I'expansion des
responsabilitésdu PAM devait avoir lieu en deux phases(HCR, 1992). Lapremiere
phase de la mise en oeuvre des nouvelles dispositions, portant sur lamobilisation
de ressources, débuta en janvier 1992. Le HCR avait précédemment obtenu des
produits alimentaires pour ses propres programmes ou regu des dons d'aide
alimentaire directement des bailleurs de fonds bilatéraux, entrainant souvent une
mauvaise coordination de |'approvisionnement alimentaire et la fourniture de
rations manquant quelques produits indispensables. A partir de janvier 1992, le
PAM assuma |la responsabilité de mobiliser tous les produits de base ainsi que le
financement nécessaire des colts connexes tels que la moulure et le TIEM
(transport interne, emmagasinage, manutention). Lors de la deuxieme phase qui
commenga en 1993, le PAM assuma la responsabilité opérationnelle du TIEM
jusgu'au point de livraison définitive (PLD). En regle générae, le HCR cherchaa
implanter les PLD au niveau des camps afin de minimiser les frais de transport
ultérieurs et autres codts.

Selon le dernier protocole d'accord PAM/HCR concernant |'aide alimentaire aux
réfugiés (HCR/PAM, 1994), le PAM est également responsable de la gestion des
magasins au point de livraison.

Lerapport mensuel delasituation dedisponibilitéaimentaire (RAPSDA), qui doit
étre préparé conjointement, est au coeur de la collaboration PAM/HCR. Le HCR
fournit des informations concernant les distributions alimentaires et les chiffres
prévus de population pour les six prochains mois, tandis que le PAM fournit des
informations concernant la voie de ravitaillement en vivres. Les themes habituels
de discussion aux réunions de préparation du RAPSDA sont les différences entre
la population selon le nombre de rations distribuées et la population "réelle", la
justification desdistributions excessives ou insuffisantes et |es possi bilités de dons
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bilatéraux ou achatsal'intérieur du pays. Le RAPSDA est misau point par le PAM
aRome et sert aidentifier toute interruption de lavoie deravitaillement. Dans des
circonstances extrémes, s le PAM n'est pas en mesure de combler I'écart, le HCR
peut aider a obtenir les vivres.

Les protocoles d'accord successifs ont progressivement transferé au PAM la
responsabilité de tous les aspects de I'aide alimentaire aux réfugiés, tandis que le
HCR retient la responsabilité du bien-étre global des réfugiés. A certains égards,
cette situation n'est pas du tout satisfaisante. Le PAM se charge de plusen plusdes
aspects logistiques de |'aide alimentaire aux réfugiés, mais n'est pas responsable
d'une détérioration de I'état nutritionnel des réfugiés. Le HCR est responsable du
bien-étre des réfugiés, mais n'exerce aucun contrle direct sur un aspect
guelconque de lalivraison d'aide aimentaire.

Denombreux expertsconsiderent quel'aidealimentairereprésentelemoyenleplus
important de sauver des vies et que, en |'absence d'une livraison immediate d'une
guantité suffisante de vivres, les gens mourront inévitablement. L'aide alimentaire
a souvent la priorité sur d'autres formes d'assistance. De ce fait, pendant les
semaines suivant un afflux de réfugiés, de nombreuses organisations, y comprisle
PAM, leHCR et desONG, chargéesd'apporter del'aide sintéressent aux questions
d'approvisionnement et de distribution alimentaire ou veulent avoir leur mot adire
|&-dessus, ce qui entraine souvent la confusion et des accusations mutuelles peu
productives.

A Ngara, le PAM était peu disposé afournir des informations concernant lavoie
de ravitaillement en vivres, méme au personnel HCR conjointement responsable
de la préparation du RAPSDA. Cette sensibilité sexplique probablement par
I'incertitude quant au statut de la voie de ravitaillement et le fait que I'opération
était tres en vue. Le PAM a également di faire face a la difficulté d'avoir son
bureau secondaire e plus important al'extérieur de Dar Es Salaam a Kigoma, les
communications étant mal assurées entre Kigoma et Ngara. Par conséguent, le
bureau PAM a Ngara n'avait pas plus dinformations concernant la voie de
ravitaillement que d'autres organisations a Ngara.
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Le systeme initial de distribution alimentaire a été source de friction permanente
entre le HCR et le PAM. Le PAM avait I'habitude de prétendre que les stocks
alimentaires aBenaco étaient réduits parce quele HCR distribuait desvivresaune
popul ation gonflée et que des détournements se produi saient au sitededistribution.
Il était également fréquent que le HCR prétende quil n'y avait pas moyen
d'améliorer le systeme parce qu'il fallait distribuer la nourriture de fagon continue
a cause des stocks alimentaires réduits et que la distribution excessive apparente
résultait en réalité de la fourniture par le PAM de sacs de poids insuffisant. Le
PAM affirmait régulierement qu'aucune amélioration de I'approvisionnement en
vivres n'était possible en |'absence d'un enregistrement correct des réfugiés par le
HCR, tandisque celui-ci prétendait qu'il étaitimpossibled'améliorer le systemede
distribution alimentaire en I'absence d'un meilleur approvisionnement par le PAM
et I'éablissement d'un stock de réserve d'un mois.

En guisedillustration, un communiqué de pressedu PAM du 8juillet 1994 déclare
que:

"le personnel PAM chargé de controler les stocks alimentaires au magasin
central et aux points de distribution signale des vols quotidiens de grandes
guantités de nourriture, aggravant le probléme généralisé de distribution
excessive de rations alimentaires au niveau du camp” (PAM, 1994).

Le méme communiqué demande que les réfugiés soient enregistrés afin "de
sassurer que les gens ne recoivent pas de rations doubles®. En méme temps, "les
distributions a environ 350.000 réfugiés rwandais ont continué sans interruption”.
Un communiqué précédent avait déclaré que la surpopulation, le manque
dinstallations sanitaires et d'abris étaient les problemes principaux pour les
réfugiés. Le PAM prétendait donc que les problemes se trouvaient dans les
domaines de responsabilité du HCR.

De telles affirmations sont fréquentes lors des opérations d'aide alimentaire a
I'intention de réfugiés. Les probléemes en matiere d'aide alimentaire pour les
réfugiés sont attribués par le HCR a des problemes d'approvisionnement et, par le
PAM, a des problemes de distribution. Par conséquent, le personnel HCR chargé
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de l'aide alimentaire passe une grande partie de son temps a contrbler
I'approvisionnement en vivres, tandis que le personnel PAM controle les
distributions alimentaires. lls Sappliquent a controler les domaines de
responsabilité de I'autre organisation afin de dégager des arguments qui serviront
plustard aleur défense. || semble parfoisquelespointssusceptiblesd'étre soulevés
pendant les réunions entre les deux organisations sont si bien connus que le
personnel responsable du HCR et du PAM pourrait presgue échanger leursroles.

Le programme d'alimentation supplémentaire pour tous les enfants de moins de
cing ansaété une autre source detensionsentrele HCR et le PAM. Ce programme
avait pour but d'empécher la sous-alimentation, reconnaissant que des problémes
d'approvisionnement et de distribution alimentaire se produisent a un stade ou un
autre des premiers mois d'opérations d'aide aux réfugiés. Comme le PAM aNgara
était incapable de fournir des informations détaillées et actualisées concernant la
voie de ravitaillement en vivres, le HCR et les organisations chargées des
distributions alimentaires devaient supposer gu'il existait au moins une possibilité
d'interruption future de lavoie de ravitaillement.

Lefait qgueletaux de sous-alimentation parmi lapopul ation bénéficiaire était faible
ne présentait pas d'obstacle au programme aux yeux des ONG et du HCR, car il
existe de nombreux cas attestés de réfugiés qui sont arrivés en bon état mais chez
qui la fréquence de la sous-aimentation a augmenté rapidement suite aux
problemes d'approvisionnement en vivres (ex: réfugiés somalis en Ethiopie en
1988-9, réfugiésburundaisen Tanzaniealafin de 1993). Néanmoins, e personnel
PAM était d'avis que la mise en oeuvre du programme pour les enfants de moins
de cing ans révélait un manque de confiance, ce qui a provoqué des discussions
passionnées quant al'objet du programme.

Lesventesd'aide alimentaire par lesréfugiés
Lavented'aide alimentaire par desréfugiés afréquemment suscité des différences
d'opinionentrele PAM et leHCR. L esdeux organi sations ont tendance maintenant

aaccepter quelesréfugiésdoivent vendre une partie deleur ration afin de subvenir

25



Dossier Thématique N° 6

a d'autres besoins fondamentaux qui ne sont pas satisfaits par les différents
programmes d'aide. Néanmoins, |'observation des marchés ne permet pas de juger
s les ventes résultent du fait que les familles de réfugiés vendent leurs rations
séparément, si des détournements ont lieu avant ou pendant la distribution des
vivres ou bien si certains secteurs de la population acquierent beaucoup plus que
les quantités autorisées et sont donc en mesure d'effectuer des ventesimportantes.
Lorsgue des quantités importantes d'aide alimentaire parviennent a un marché
local, on accepte invariablement cette derniére hypothese. Néanmoins, I'opinion
selon laguelle les ventes de vivres découlent du fait que la population de réfugiés
en général recoit trop de nourriture est encore tres répandue.

L'envergure des ventes d'aide alimentaire a Benaco fut source de grande
préoccupation pour le PAM. Il y avait cing marchés dans e camp de Benaco, dont
guatre centres importants de commerce de mais. Des commercants tanzaniens
venaient de loin et ramenaient souvent le mai's aux villes d'ou le PAM ['avait
transporté jusqu'au camp. Dans certains cas, il Sagissait des mémes camions, les
commercgants payant | eschauffeursembauchés par le PAM pour ressortir lesvivres
du camp.

Lapartiedelaration laplus souvent commercialisée était le mai's, ce qui sexpligue
en partie par le fait gu'il était distribué en plus grande quantité que les autres
produits. De plus, le mais ne fait pas partie de I'alimentation habituelle des
Rwandais et fut fourni sous forme de mais complet. Les aiments de base au
Rwanda sont les plantains et les racines telles que | es patates douces et |e manioc.
Lafarine de manioc ou de sorgho sert parfois alapréparation d'une bouillie ferme
et s de lafarine de mai's avait été fournie, les réfugiés auraient pu la préparer de
la méme facon. Interrogés, les commercants dans le camp disaient qu'ils
emportaient le mai's pour le moudre et le vendre plustard dans|e camp sous forme
de farine. Cet argument n'était guere convaincant car il y avait tres peu de farine
de mai's sur le marché.

Les possibilités de moulure furent certes limitées. Il n'existait qu'un moulin dans

un village pres du camp, la plupart des clients étant des réfugiés. La moulure d'un
sac de mai's coltait 3.000 Shillings tanzaniens et étant donné qu'un sac de grains
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de mai's se vendait a 2.500-3.000 Shillings dans le camp, les réfugiés devaient
vendre lamoitié de leur ration de mai's Sil voulaient manger de lafarine de mais.
Cela équivaut a des ventes journalieres de 52,5 tonnes de mais pour 250.000
réfugiés et on pouvait donc sattendre a ce que cing camions de 10 tonnes quittent
le camp tous les jours seulement pour cette raison.

A I'époque, lesdistributionsalimentaires étaient basées sur un chiffredepopul ation
de 350.000 réfugiés, aorsquelenombreréel setrouvait étre 230.000. || est certain
gue le gonflement du chiffre de la population explique en large mesure les ventes
importantes de mai's. Dans le cas de n'importe quelle population de réfugiés, il y
atoujours une différence entre la population calculée selon le nombre de rations
distribuées, la population inscrite et la population réelle. A Benaco, la différence
apu sembler plusimportante simplement a cause du grand nombre deréfugiés. Au
Kenya, ou des réfugiés somalis dans trois camps n'ont été enregistrés qu'un an
apres leur arrivée, des rations ont été distribuées a presgue le double de la
population réelle de réfugiés. Néanmoins, dans un camp typigue de 30.000 a
40.000 réfugieés, la différence entre le nombre de rations et le nombre réel de
réfugiés serait toujours de "seulement” 30.000. A Benaco, la population figurant
sur les listes préparées par les chefs de commune pouvait fluctuer d'autant, ou
davantage, en |'espace de quelgques jours.

En comparaison des quantités de mais vendues, les quantités d'haricots et d'huile
commercialisées furent trés faibles. Bien que distribués en plus petites quantités,
les haricots sont un élément traditionnel de I'alimentation rwvandaise et il y adonc
beaucoup plus de chance qu'ils soient consommeés, I'huile étant indispensable a
n'importe quelle alimentation. Le mélange de soja/mais/lait faisant partie de la
ration sest avéré tres populaire et rarement vu au marché, bien qu'une forte
proportion desréfugiésn'avaient jamaisvu cet aliment avant d'arriver en Tanzanie.
Ceproduit était le seul aétre fourni sousforme defarine et on pouvait observer de
nombreuses méthodesdifférentesde préparation en visitant lesréfugiésadomicile.
Celapourrait également expliguer pourquoi les pelletées de ce produit particulier
furent excessives.
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L'impossibilité de contrdler les distributions alimentaires en |'absence
d'enregistrement

Les difficultés de vérifier le nombre de personnes ayant droit a des rations avant
I'enregistrement effectué au mois de juillet ont été discutées plus haut. Les
modifications les plus importantes de la population apparente a Benaco se sont
produites pendant les quatre premiéres semaines lorsque la Croix rouge fut seule
adistribuer desvivres. Il ne sagit pas de critiquer la Croix rouge, mais plutét de
mettreen exerguelesdifficultésd'exercer un controlesur ladistribution alimentaire
des le début d'une opération, notamment si une seule organisation doit distribuer
desvivrestouslesjoursa100.000 personnesapartir d'un seul site. A cette époque,
les chefs de commune informaient la Croix rouge directement de I'augmentation
des populations et la Croix rouge n'avait pas d'autre solution que d'accepter leurs
prétentions. Le HCR disposait de certaines estimations de popul ation, mais celles-
ci n'‘ont servi que plus tard arégler les distributions alimentaires. Les chiffres se
référant aux premieres semaines figurent ci-dessous :

Date HCR Distrib. alim. Croix Rouge
11 mai 229.816 -
19 - 21 mai - 254.202
22 - 25 mai 276.823 350.531
26 - 28 mai 281.075 231.855

L es chiffres sont beaucoup plus bas le 26 mai, parce qu'un nouveau systeme de
distribution alimentaire devait étre mis en oeuvre le lendemain et la distribution a
I'un des groupes n'avait été achevée qu'a moitie lors de la derniere distribution
suivant I'ancien systeme.
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Lesdistributions effectuéeslorsquele HCR afourni des chiffres aux organisations
distributrices sont indigquées ci-dessous :

Date HCR Distribution
29 - 1 mai 281.075 335.616
1-4juin - 327.973
4-7juin 325.126 275.270
7-10juin 336.032 331.084
10- 13 juin 337.462 339.542*
* estimation

L apopulation apparente correspondait deslors plus étroitement al'estimation faite
par le HCR, mais comme le prouva l'enregistrement au mois de juillet, la
population réelle était de seulement 230.000 personnes. Cette grande différence
existait en dépit des négociations journalieres menées par le HCR avec les chefs
de commune afin d'essayer de réduire le nombre de personnes devant recevoir des
vivres. Au 13 juin, la population consommatrice de deux communes a méme
dépasse la population entiere de ces communes lors du recensement de 1991 au
Rwanda.

Méme apres I'enregistrement, il n'est pas rare qu'il y ait une différence sensible
entre la population apparente et la population réelle. Dans certains camps au
Kenya, avant qu'une nouvelle opération d'enregistrement ait été menée, le nombre
de cartes de rationnement dépassait d'environ 10.000 le nombre réel de réfugiés
dans chaque camp. Il est difficile de vérifier la population consommatrice méme
apres |'enregistrement, notamment lorsque |'afflux de réfugiés continue.

Sil y aeu une distribution excessive de vivres a Benaco, celane veut pas dire que
tous les réfugiés en aient tiré le méme profit. Certaines communes ont
indubitablement profité plus que d'autres et, a l'intérieur de ces communes, il est
tres probable que ceux qui se sont fait passer pour des chefs ont profité le plus.
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Alors que la population consommatrice globale a augmenté au mois de mai, la
population consommaitrice de certaines communes a diminué, mais aucun réfugié
n'a quitté le camp a ce moment.

Il est souvent considéré queladistribution devivres par deschefscommunautaires,
ou avec l'aide des chefs communautaires, représente la seule option sil faut
démarrer immediatement les distributions. En |'absence d'une bonne connaissance
de la population bénéficiaire, ceci permet aux membres plus puissants, voire
criminels, de la société de se présenter et devenir maitres de la situation. Les
"chefs' puissants gonflent I'importance de leur commune, tandis que des
communes mMoins puissantes ne recoivent pas toujours la totalité de ce qui leur
revient. Ces"chefs" sont également capabl esde persuader leursgens ase contenter
d'uneration réduite pour que l'aide alimentaire soit utilisee ad'autresfins. De cette
facon, la distribution alimentaire peut renforcer ou déformer les relations de
pouvoir existant dans le pays d'origine.

A Benaco, les chefs de commune étaient des gens extrémement puissants au sein
de leur société et dans de nombreux cas avaient é&té impligués au génocide, quand
ils n'en étaient pas directement responsables, qui eut lieu au Rwanda pendant le
mois d'avril. Le HCR et les ONG se sont reposes sur I'aide de ces mémes chefs
pour les distributions alimentaires, renforcant ainsi leur pouvoir au sein de leur
communauté. On pourrait avancer gu'une grande partie des chefs de commune
étaient présents au camp simplement pour établir une base afin de pouvoir
organiser leurs hommes avant de rentrer au Rwanda pour combattre le FPR. 1| est
probable que les chefsaient donné priorité aux hommes étroitement associésaleur
cause politique et vendu desvivres pour lamémeraison. Lanourriture est devenue
effectivement une arme politique, perpétuant I'instabilité que les réfugiés avaient
connue au Rwandaet renforcant |e désequilibre desforcesqui aprovoqué le conflit
(Ben Lark, HCR, communication personnelle).

Ladifficulté d'estimer la quantité de nourritureréellement recue
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Il'y aeu évidemment de grandes variations en termes d'apport énergétique de la
ration d'une commune al‘autre, encore quel'importance et lavaleur médiane de ces
variations soient fonction delasource dinformation utilisée. A titred'exemple, les
rapports de distribution indiquaient que la valeur énergétique de la ration
guotidienne variait de 1.286 Kcal a3.183 Kcal. Lavaleur énergétique de laration
fournieentrele 19 mai et le 11 juin aurait été de 2.341 Kcal. Par contre, selon les
informations obtenues par M SF-France grace au " controle des paniersd'aliments’,
la valeur énergétique de la ration générale était de 1.248 Kcal au plus bas et de
3.343 Kcal au plus haut. Par ailleurs, lorsque trois différentes communes ont été
controléesle mémejour, lavaleur énergétique de laration était de 2.240, 1.680 et
1.344 K cal respectivement. M SF-Hollande avait constaté que | es réfugiés avai ent
recu en moyenne 2.700 Kcal par jour pendant le premier mois.

Compte tenu des problémes entourant la distribution alimentaire pendant les
premiersstadesd'unesituation d'urgence, il importe quelesintervenants se mettent
d'accord sur les méthodes appropriées d'estimer la quantité de nourriture
effectivement recue par les familles, car il existe un risque bien réel de voir les
intervenants se baser simplement sur la série de données qui correspond le plus a
leurs arguments.

6. Les questions qui se posent pour d'autres programmes d'aide aux
réfugiés

Dans le cadre des accords PAM/HCR concernant I'aide alimentaire pour les
réfugiés, le HCR est responsable de la distribution des vivres et du suivi de |'état
nutritionnel. Néanmoins, peu d'attention a été prétée au controle et au suivi de la
distribution alimentaire par le passé. Le HCR finance une ONG pour qu'elle
distribue des vivres, le personnel HCR de terrain jouant un role limité. La
distribution alimentaire est rarement liée directement a I'éat nutritionnel de la
population. Au sein du HCR, différents agents ou services soccupent de ces deux
aspects du programme : le nutritionniste du Service de programmes et d'appui
technique a Genéve soccupe du suivi de I'état nutritionnel, tandis que la Cellule
aimentaire et le Service de logistique sintéressent aux aspects logistiques de
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I'approvisionnement et de la distribution alimentaire. Sur le terrain, un groupe
d'ONG recoit unfinancement afin d'effectuer lesdistributionsdelaration générale,
tandis qu'un autre groupe soccupe des activités généralement considérées comme
des "activités typiques de nutrition”, a savoir |'alimentation supplémentaire et la
surveillance nutritionnelle.

L orsgu’'une population deréfugiés affiche un fort taux de sous-alimentation, on met
souvent en cause la performance du systeme d'approvisionnement plutdt que les
méthodes de distribution de laration générale. L'expérience des camps de réfugiés
au Kenya montre que la quantité totale de nourriture distribuée dans un camp n'a
pas forcément de rapport avec I'état nutritionnel d'une population. La population
apparente ici pouvait étre deux fois plus importante que la population réelle en
présence d'un taux de sous-alimentation extrémement élevé (30-40% <80%
poids/taille). L'une des causes principal es de la sous-alimentation dans ces camps
était I'inégalité du systeme de distribution de vivres. La modification du systeme
a entrainé une réduction auss bien de la quantité totale de vivres que du taux de
sous-alimentation.

L es nutritionnistes travaillant dans des camps de réfugiés pour le compte dONG
responsables de programmes de santé peuvent calculer les calories recues par un
individu en pesant la ration regue pour un nombre aléatoire de familles et établir
un lien entre cela et I'éat nutritionnel de la population. Lorsque la valeur
nutritionnelle de la ration savére plus faible que ce que les réfugiés ont droit a
recevair, il est fréquent de mettre en cause |I'approvisionnement du camp en aide
aimentaire plutét que le processus de distribution. Les ONG responsables de
programmes de santé ne sont souvent pas en mesure de répondre a des questions
clefstellesque:

# Laration insuffisante était-elle le résultat de lafaible disponibilité de
vivres dans le camp ?

# Les vivres étaient-elles disponibles mais pas distribuées ?

Les vivres n'étaient-elles pas distribuées également ?

# Lesvivresont-elles éé fournies mais pas acceptées par lesrefugiés ?

3+
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Ces ONG n'ont pas la possibilite de "controler” I'ONG responsable de la
distribution de la ration générale et n‘'ont souvent pas acces aux informations
concernant I'ensemble du systeme d'approvisionnement. Par ailleurs, les ONG de
santé et le HCR n'ont pas |es mémes attentes vis-a-vis du suivi de la distribution.
S le HCR doit suivre la performance du systeme de distribution des rations
généralesauss bien quelaquantitédevivresréellement reguespar lesréfugiés, les
ONG sintéressent, dansuneoptiquenutritionnelle, alaquantité denourritureregue
par les refugiés et comment elle est utilisee.

Le HCR est seul a pouvoir regrouper des informations sur tous les aspects de
I'alimentation et de lanutrition des réfugiés. Grace a saresponsabilité conjointe de
préparation du RAPSDA,, il doit étre informé de I'approvisionnement du point de
livraison définitive. En tant qu'organisme responsable de passer des contrats et
superviser les ONG chargeées de distribuer laration générale, il doit recevoir des
informations concernant lesdistributions effectivesdevivres. Entant qu'organisme
responsable de la coordination et dans certains cas des contrats des ONG chargées
des programmes de santé, le HCR doit recevoir des informations concernant les
vivres distribuées au site de distribution, la vente ou les échanges de vivres au
marché et lesrésultats delasurveillance nutritionnelle. En dépit de saposition vis-
arvis de ces différents intervenants, le HCR ne méne pas d'analyse systématique
des informations sur tous les aspects de I'aide alimentaire dans les camps de
réfugiés afin didentifier les causes de problémes alimentaires ou nutritionnels et
des améliorations éventuelles. Ceci résulte en partie des dispositions
organisationnelles au sein du HCR, mais tient également de la complexité des
distributions alimentaires et e fait que cette complexité n'a pas été suffisamment
reconnue ou étudiée. C'est surtout pendant les premiers mois suivant un afflux de
réfugiés que le contrdle et le suivi de ce qui se passe pendant la distribution
alimentaire font défaut. Il convient d'aborder ces difficultés au lieu de permettre
gu'elles couvent et deviennent source de différends entre les organisations et de
menace pour le bien-étre des réfugiés.

Controler et suivreladistribution alimentaire

Ladistribution alimentaire est extrémement difficile lors des premiers stades d'un
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afflux deréfugiés. Comptetenu deladifficulté d'organiser desrecensements et des
enregistrements officiels, il est normal dedevoir distribuer pendant plusieurs mois
des vivres a des populations non-enregistrées dont I'organisation sociale, les
coutumes et les rapports de force au sein de la société sont peu connus. Dans de
telles situations, il faut généralement compter sur l'aide de représentants des
réfugiés pour distribuer desvivres. Or, si ceux qui apportent I'aide ne connai ssent
pas bien lapopul ation, comment empécher les abus par des secteurs puissants ? En
|'absence de connaissances du fonctionnement normal de la société dans le pays
d'origine des réfugiés, des structures de direction et de lI'impact sur celles-ci du
conflit ou de la famine qui a provoqué |'afflux de réfugiés, il est extrémement
difficile d'établir un systeme de distribution avec |'aide de réfugiés qui assure des
distributions équitables. L'expérience d'interventions aupresderéfugiésau Kenya,
en Tanzanie et maintenant au Zaire montre que les distributions alimentaires
assurées grace a la participation des réfugiés ont été abusées par ceux qui se sont
présentés comme chefs, avec pour conséquence des pratiques de distribution
inéquitables.

Il faut donc trouver des alternatives. Si ceux qui apportent I'aide connaissent la
population, ilsdoivent sélectionner parmi lesréfugiés, ou faire sélectionner par les
anciens, des représentants susceptibles de distribuer les vivres de fagon équitable
au lieu d'inviter simplement les "chefs' a se présenter et de les accepter sans
guestion. Il est toutefois plus fréquent que la population réfugiée ne soit pas bien
connue ou gu'il faille du temps pour comprendre la dynamique du camp de
réfugiés. Des"représentants” desréfugiésautresqueleschefsprésuméspourraient
servir de conduit de l'aide. A titre d'exemple, on pourrait distribuer un certain
nombre de rations a chague femme, quelle que soit I'importance de safamille, en
présumant gu'il y aplus de chances que les femmes distribuent les vivres de fagon
équitable.

Sil estimpossible de trouver immédiatement des alternatives aux distributions par
des chefs, il faut reconnaitre qu'il est peu probable que les distributions soient
éguitables et donc veiller a ce que d'autres programmes soccupent des secteurs
vulnérablesdelapopulation. Le programme dedistribution derations sechesatous
les enfants de moins de cing ans par les ONG responsables de programmes de
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santée illustre cette approche.

Néanmoins, pour bien maitriser les distributions alimentaires, il faut procéder des
gue possible a I'enregistrement des réfugiés et a la distribution de cartes de
rationnement, condition sine qua non de I'établissement d'une ration équitable. Il
est indispensable de veiller ace quele HCR, éventuellement avec I'appui d'autres
Intervenants, soit capable d'organiser I'enregistrement pendant un afflux ou tout de
suiteapréset de suivrele processusdedistribution plus éroitement. LeHCR adga
fait desdémarchesimportantesvisant aaméliorer I'enregistrement desréfugiés. La
Celluled'urgence apréparé un stock de matériel nécessaireal’enregistrement ainsi
gue des directives a l'intention du personnel sur le terrain. Un expert dans le
domainedel'enregistrement deréfugiésaété nommeaNairobi et peut étre déployé
immeédiatement en cas de besoin. Tout cela a permis d'enregistrer les réfugiés
seulement deux mois apres leur arrivée aNgara - sensiblement plus vite que dans
le cas d'autres populations de réfugiés.

Il convient de contréler systématiquement certains indicateurs de base, dont :

# les différences entre la popul ation consommatrice/enregistrée/réelle

# I'analyse des distributions excessives ou insuffisantes et qui en tire
profit

# laration réellement recue par les réfugiés

# ce gue les réfugiés mangent réellement

Il faut suivre de prées tous | es aspects logistiques tels que la quantité de vivres au
départ du magasin, la livraison aux sites de distribution, le nombre réel de
personnes se présentant et la quantité de vivres distribués, les pelletées de rations,
laquantitéde nourriture perdue, abimée ou retournée au magasi n. Pour que ce suivi
soit efficace, il faut que le HCR embauche davantage de surveillants et de commis
aux magasins et sites de distribution.

A mesure gue I'opération se prolonge, |'idéal serait d'augmenter progressivement

|a parti cipation des réfugiés au processus de distribution alimentaire. Le HCR doit
affirmer son autorité au début, maislorsgu'il auracommencé amieux connaitre les
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réfugiés, il pourramettre en place un systéme participatif qui adeschancesdebien
fonctionner. A titre d'exemple, il pourrait faire des allocations en bloc a des
comités alimentaires sélectionnés représentant les différents secteurs du camp ou
distribuer les vivres a de petits groupes de réfugiés qui se les partageraient. Ce
systeme est préférable a la fin puisque les bénéficiaires ont une plus grande
responsabilité en matiere de distribution alimentaire. Le processus est également
moins codteux et exige moins de main-d'oeuvre, maisil faut quand méme que le
HCR le suive de pres afin d'empécher les abus.

L a surveillance nutritionnelle

Les ONG gui menent des programmes de santé dans des camps de réfugiés ont un
réle important a jouer dans la surveillance nutritionnelle. Il est surtout important
d'évaluer la quantité de vivres réellement recue par les réfugiés. Le calcul de la
valeur nutritionnelle derationsfournies pose des problemesdanslaplupart descas.
Ce n'est que dans une situation ou la population est correctement enregistrée,
chaque famille détient une carte de rationnement et les vivres sont distribuées
egalement, gu'il sagit ssimplement de diviser la quantité totale de vivres par le
nombre de personnestouchées. Celaarrive rarement, surtout pendant les premiers
mois suivant un afflux de réfugiés. Méme les systemes de distribution alimentaire
les mieux organises constatent toujours une différence entre les populations
consommatrice et réelle. MSF a dga ingtitutionnalisé le Contrdle du panier
d'aliments dans tous ses programmes d'aide aux réfugiés. Les ONG et le HCR
devraient se mettre d'accord sur une méthodol ogie pour que celadevienne pratique
courante danschague opération. Avant d'y arriver, il faut toutefoisreconnaitrequ'il
est impossible de déterminer a partir des rapports de distribution alimentaire la
guantité exacte de nourriture regue par les réfugiés ou si chaque réefugié regoit la
méme guantité. Dans tous les cas, il est probable que desinégalités se produiront
dans une certaine mesure lors de la distribution de vivres aux réfugiés.

En Tanzanie, le suivi des marchés a été considéré comme un aspect indispensable

delasurveillancenutritionnel le. Etant donné quel'échange desrationsalimentaires
fournies aux réfugiés contre d'autres produits alimentaires ou non-alimentaires est
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une pratique courante, il est important de savoir quels produits sont échangés et
guels sont les termes de I'échange pour les produits fréequemment vendus et
achetés. Ceci permet d'avoir une meilleure idée de la nourriture que les réfugiés
consomment réellement et d'identifier les produits acceptables et inacceptables
faisant partie de laration géneérale.

Cesdeux types d'information, associés aux taux de morbidité et de mortalité, ainsi
gu'au nombre d'admissionsau programmed‘alimentation, permettraient d'avoir une
bonne idée des changements, voire des changements prévus, de |'état nutritionnel
de lapopulation. Il faudrait encore mener des enquétes nutritionnelles de grande
envergure afin de confirmer lesinformations provenant d'autres indicateurs, mais
elles pourraient étre menées moins fréquemment.

L'alimentation sélective en tant que mesure préventive ?

Les programmes d'alimentation supplémentaire a Benaco ont mis en exergue
plusieurs questions que les intervenants doivent étudier. Est-ce que des
programmes de soupe populaire doivent toujours faire partie des mesures de
secours aux réfugiés quel que soit I'état nutritionnel des bénéficiaires ? Si la
population est en bon état nutritionnel, les programmes d'alimentation sélective
pour tous|es enfants de moinsde cing ans sont-ilsjustifiés afin de prévenir lasous-
alimentation ?

S nous reconnaissons gque des problémes risquent de se produire en termes
d'approvisionnement et dedistribution alimentaire pendant lespremiersmoisd'une
opération, il semble justifié de prévoir un programme sépare ciblant ceux qui sont
les plus vulnérables a la sous-alimentation. Ceci exige de repenser la politique
d'alimentation supplémentaire des ONG chargées d'activités de santé, car un
programme d'alimentation pour tous|es enfants de moinsde cing ans est autrement
plus important qu'un progranme d'aimentation supplémentaire touchant
uniguement les enfants mal-nourris. 1l semblerait également logique de
reconsidérer |'opportunité de compter sur le HCR et les ONG pour lafourniture de
vivressupplémentaires, car il faut mettre detel sprogrammesen oeuvre rapidement
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si I'on souhaite empécher I'augmentation du taux de sous-alimentation. Dans la
plupart des cas, il faudrait financer les ONG pour qu'elles obtiennent les vivres et
les transportent aux camps. Ceci supposerait de la part des ONG un apport
logistique autrement plus important que ne I'exigent leurs programmes actuels.
Finalement, le PAM doit étre plusréaliste et moins défensif quant aux possibilités
d'interruptions de la voie de ravitaillement en vivres pendant les premiers mois
suivant un afflux important de réfugiés et a l'intérét pour les organisations
directement responsables du bien-étre des réfugiés de planifier et d'établir des
programmes qui tiennent compte de telles éventualités. De son c6té, le HCR doit
assumer ses responsabilités en matiére d'établissement de systemes équitables de
distribution.
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Réseau " Aide d'Urgence et Réhabilitation”

L'objectif du Réseau "Aide d'Urgence et Réhabilitation” (RRN) est de faciliter la
communication et I'échange d'idées et d'expériences entre membres clés des ONGs
intervenant dans le domaine de |'aide d'urgence et de la réhabilitation. Les membres du
réseau sont soit désignés par leur organisation, soit inscrits a titre individuel. Chague
année, les membres du réseau recevront 4 envois en anglais ou frangais : en mars et
septembre le Bulletin d'Information et les Dossiers Thématiques et en juin et décembre,
les Revues pluridisciplinaires sur |'actualité en matiére de connaissances et techniques.
Les membres du Réseau peuvent également obtenir des conseils sur tout probléme
technigque ou opérationnel en faisant appel a l'expertise du ODI ou de ses partenaires
européens. La cotisation annuelle varie selon le genre d'organisations.

Le RRN est administré par le ODI (Overseas Development Institute) en collaboration
avec I'Association Européenne des Organisations Non-Gouvernementales pour I'Aide
Alimentaire et I'Aide d'Urgence (EuronAid).

LeODI est uninstitut de recherche indépendant, abut non-lucratif. L'Institut est engage
dans la recherche liée aux politiques sur un grand nombre de themes et problemes
affectant les relations économiques entre le Nord et le Sud et qui influencent les
politiques sociales et économiques des pays en voie de dével oppement.

EuronAid apour but defournir lalogistique et des servicesfinanciersaux ONGs utilisant
I'Aide Alimentaire de la CEE dans leurs programmes de développement et d'aide
d'urgence. EuronAid est basé a la Haye et comprend 25 organisations membres et 4
ayant le statut d'observateur.

Pour de plus amplesrenseignements, veuillez contacter :

Relief and Rehabilitation Network - Overseas Development I nstitute
Regent's College - Inner Circle, Regent's Park

London NW1 4NS - United Kingdom

Tel: (+44 (0)171) 487 7413 - Fax: (+44 (0)171) 487 7590

Internet: odi@gn.apc.org (Inscrire al'attention du RRN)



